
Classification: Internal

วิธีการใช้งาน myAIS App.



Classification: Internal

วิธีการใช้งาน myAIS App.

1. การ Log In เข้าใช้งาน 
2. วิธีการดูข้อมูลผู้ใช้งาน และ Segment
3. การดู AIS Point และ สิทธิพิเศษ 
4. การแลก AIS Point
5. การดูโปรโมชั่น 
6. การเปลี่ยนโปรโมชั่น
7. การช าระค่าบริการ

วิธีการตรวจสอบข้อมูลลูกคา้

1. การปรับความเร็ว Internet
2. การแจ้งปัญหาการใช้งาน Internet /

Playbox

การแกป้ัญหาลกูคา้ AIS Fibre



Classification: Internal

วิธีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า
1. การ Log In เข้าใชง้าน 

กรณีใช้สัญญาณโทรศัพท์มือถือ 
• ระบบจะท าการเข้าใช้งานให้อันโนมัติ

xxxxxxx
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วิธีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า

กรณีใช้สัญญาณ Wi-Fi
1. เลือก ล็อกอิน
2. ระบุเบอร์ที่ต้องการใช้งาน

(หากเคยมีการใช้งานระบบจะจ าหมายเลขเดิมไว้)

3. เลือก ขอรหัส OTP
4. ระบุรหัส OTP ที่ได้รับทาง SMS
และกด เริ่มต้น

xxx  xxxx

1. การ Log In เข้าใชง้าน 
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1. Login เข้าใช้งาน myAIS > เลือกเมนู (ขีด 3 ขีด)

2. เลือก ข้อมูลของคุณ > ข้อมูลของคุณ

คุณ xxxx xxxxxx

แสดง Segment และ
คะแนน AIS Point

3. เล่ือนหน้าจอลงไปด้านล่าง เพ่ือดูข้อมูล

xxxxx  xxxxxxxx

xxxxx/xxxxxx  
ม.10  ต.ราชาเทวะ  
อ.บางพลี 
จ.สมุทรปราการ  10540

081-xxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxx  xxxxxxxx

081xxxxxxx

xxxxx

2. วิธีการดขู้อมลูผูใ้ชง้าน และ Segment

วิธีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า
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วิธีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า
3. การด ูAIS Point และ สิทธิพิเศษ
ที่หน้าหลักท าการเลือกเมนู สิทธิพิเศษ

แสดง Segment และ คะแนน AIS Point

สิทธิพิเศษวันนี้

สิทธิพิเศษ มีให้เลือกดังนี้ 
1. อาหาร
2. เครื่องด่ืม ของหวาน
3. ช้อปปิ้ง
4. บันเทิง
5. สุขภาพ ความงาม
6. ท่องเที่ยวและการเดินทาง

เอไอเอสพอยท ์มีให้เลือกดังนี้
1. อาหาร
2. เครื่องดื่ม ของหวาน
3. แพก็เกจเอไอเอส
4. ลุ้นรางวัล
5. สต๊ิกเกอร์ไลน์
6. โอนคะแนน
7. ช้อปปิ้ง
8. บันเทิง
9. พรีเมี่ยม Delivery
10. สุขภาพ ความงาม
11.ท่องเที่ยว การเดินทาง

xxxxxxx

xxxxxxx

• เอไอเอส พอยท์ : ใช้ Point ที่ลูกค้ามีในการรับสิทธิ (25 บาท = 1 Point)
• สิทธิพิเศษ : ลูกค้าแลกได้โดยจ ากัดจ านวนการใช้งาน 

1. แจกสิทธิส่วนลดอเมซอนส าหรับลูกค้า AIS 1,000 สิทธิ์
2. ลูกค้าใช้สิทธิแลกส่วนลดได้ 1 สิทธิต่อเดือน



Classification: Internal

วิธีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า
4. การแลก AIS Point

1. ในร้านค้าที่ร่วมกับ AIS จะมีป้ายการรับสิทธิแสดงอยู่
2. ท าการเปิด myAIS App เลือก สแกน 3. กด รับสิทธิ์ 4. แสดงส่วนลดให้กับพนักงาน

xxxxxxx
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วิธีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า
5. การดโูปรโมชั่น

1. เลือก แพ็กเกจ 2. เลือก ดูรายละเอียด หรือ
เลือก เมนู แพ็กเกจของคุณ

3. สามารถดูรายละเอียด
แพ็กเกจหลัก

4. เล่ือนลงเพื่อดูรายละเอียด
ต่าง ๆ ของแพ็กเกจเสริม

xxxxxxx xxxxxxx

Ex. กรณีโปรโมชั่นหลัก
จะหมดอายุ
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วิธีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า
6. การเปลี่ยนโปรโมชัน่

1. ที่เมนู แพ็กเกจ
เลือก เปลี่ยนแพ็กเกจ

2. เลือก แพ็กเกจที่ต้องการใช้
งาน โดยกด ซื้อเลย

3. ระบบแสดงรายละเอียดแพ็กเกจ
และวันที่มีผลใช้งาน กด ซ้ือเลย

4. กด ยืนยัน
ระบบจะท าการส่ง SMS แจ้งให้ทราบอีกครั้ง

xxxxxxx













Classification: Internal

วิธีการตรวจสอบข้อมูลลูกค้า
7. การช าระคา่บรกิาร

1. ที่หน้าหลัก เลือก จ่ายบิล
2. เลือก เบอร์ที่ต้องการช าระ 

> เลือก ถัดไป
3. เลือก ช่องทางการช าระค่าบริการ

> เลือก  ถัดไป

xxxxxxx
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การแกป้ัญหาลูกค้า AIS Fibre
1. การปรบัความเรว็ Internet

1. Log In เข้า AIS Fibre
> เลือก ปรับสปีดเน็ต 2. เลือก รูปแบบความเร็วที่ต้องการ 3. เลือก ยืนยัน 4. ระบบท าการปรับความเร็ว

xxxxxxx

xxxxxxx xxxxxxx
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การแกป้ัญหาลูกค้า AIS Fibre
2. การแจง้ปัญหาการใช้งาน Internet / Playbox

1. Log In เข้า AIS Fibre
> เลือก แก้ไขปัญหาเน็ตบ้าน/Playbox 2. เลือก บริการที่ต้องการแก้ปัญหา 3. เลือก ปัญหาที่พบ 4. ระบบแจ้งจะท าการรีเซ็ตสัญญาณ กด ยืนยัน

xxxxxxx

xxxxxxx

xxxxxxx xxxxxxx

 






Classification: Internal

การแกป้ัญหาลูกค้า AIS Fibre
2. การแจง้ปัญหาการใช้งาน Internet / Playbox

5. ระบบท าการรีเซ็ตสัญญาณ
6. ทดลองใช้งานอีกคร้ัง และ
ด าเนินการตามข้ันตอน

หัวขอ้การแกไ้ขปญัหา Playbox

xxxxxxx xxxxxxx
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แอป myAIS ครบ จบ ทุกบริการ

ชอ่งทางการเรยีนรู้

https://www.tiktok.com/@.shopchannel/video/7125030074587335962?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1&lang=th-TH
https://www.tiktok.com/@.shopchannel/video/7128392655033126171?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1&lang=th-TH
https://www.tiktok.com/@.shopchannel/video/7127286974867606810?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1&lang=th-TH
https://www.youtube.com/channel/UCfMqxWTB_g6vzc5h5SZ7n6Q/featured
https://www.tiktok.com/@.shopchannel?lang=th-TH
https://www.secure.instagram.com/shopchanne1/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100084004781461
https://www.youtube.com/watch?v=RsZenrDQeE8
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THANK YOU


