
การน าเสนอย้ายค่าย
พร้อมสิทธิพิเศษเฉพาะส าหรับลูกค้า 3BB



รู้เค้า รู้เรา กับเครื่องมือช่วยเช็ค
แพ็กเกจของลูกค้าต่างค่าย

แพ็กเกจรายเดือนที่
เหมาะกับคุณ

สิทธิและบริการพิเศษที่ลูกค้า 
3BB จะได้รับเมื่อย้ายเบอร์ต่าง
เครือข่ายมาเป็นครอบครัว AIS

กลุ่มลูกค้าแบบต่าง ๆ
จะน าเสนอยังไง 

Scenario Case 
ลูกค้ากลุ่มตา่ง ๆ 

เตรียมข้อมูล … พร้อมชวนลูกค้าย้ายค่าย

 





รู้เค้า รู้เรา กับเครื่องมือช่วยเช็คแพ็กเกจของลูกค้าต่างค่าย

จะรู้ ได้ยังไงนะ 
ว่าลูกค้าใช้แพ็กอะไร

ลูกค้า Dtac

USSD *103*8# โทรออก

ลูกค้า True

USSD *939*2# โทรออก

ไม่ต้องกังวลใจ ง่าย ๆ แค่กด

เพียงเท่านี้ก็รู้แล้ว ว่าลูกค้าใช้แพ็กอะไร



แพ็กเกจรายเดือนที่เหมาะกับคุณ



แพ็กเกจรายเดือนที่เหมาะกับคุณ



แพ็กเกจรายเดือนที่เหมาะกับคุณ

แพ็กเกจ Welcome Share (MNP Special Campaign) 
ย้ายค่ายรับซิมเบอร์ ใหม่ เล่นเน็ตเต็มแม็กซ์ ใช้ร่วมกันท้ังสองเบอร์ 



สิทธิและบริการพิเศษที่ลูกค้า 3BB จะได้รับเมื่อย้ายเบอร์ต่างเครือข่ายมาเป็นครอบครัว AIS
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จุใจกับซีรยี์และภาพยนตร์จากค่าย Disney, Pixar, Marvel และอีกมากมาย

ดูสดและย้อนหลังในแอปเดียว รวมความบันเทิงแบบครบครันทัง้ละคร/ ข่าว/ ซีรีส์ 
และ Mello Original Content

รวมทุกความบันเทิงเพื่อทุกคนทัง้ออรจิินัลคอนเทนต์ ภาพยนตร์ ซีรีส์ และอีก
หลากหลายรปูแบบความบนัเทงิ

AIS Point 200 คะแนน พร้อมรับสิทธิ Serenade Emerald 
สิทธิพิเศษและกิจกรรมพิเศษ ที่จัดขึ้นให้เฉพาะลูกค้า AIS ในทุกไลฟสไตล์

ฟรี 1 ปี เมื่อย้ายค่ายส าเร็จ

ฟรี 1 ปี เมื่อย้ายค่ายส าเร็จ

ฟรี 1 เดือน  ** ลูกค้ากดรับสิทธิ์*678*591# โทรออก หลังย้ายค่ายส าเร็จ** 

** เงื่อนไข ช าระรอบบิลแรก ตามก าหนดเท่านั้นจึงจะได้รับ 200 คะแนน

1. ลูกค้า 3BB  ที่มียอดค่าใช้จ่ายบน 3BB  >= 500 บาทต่อเดือนขึ้นไป 
2. มีการตอบรับแพ็กเกจ 399 บาท ขึ้นไป



กลุ่มลกูค้าแบบต่าง ๆ 

กลุ่มลูกค้าทีเ่น้นใช้งานทั้งโทรและอินเทอร์เน็ต กลุ่มลูกค้าที่เน้นอินเทอร์เนต็

กลุ่มลูกค้าทีเ่น้นโทร กลุ่มลูกค้าทีต่้องการเป็น Serenade



 





แล้วเราจะเริ่มแนะน าให้ลูกค้า
ย้ายค่ายได้ยงัไงหล่ะ

ไม่ยากเลย ถ้าเราให้บริการลูกค้าเรียบร้อยแล้วและรู้ว่าลูกค้าใช้
เบอร์ต่างเครือข่าย ก็สามารถแจ้งได้ว่า

Ex1. “ตอนนี้มีสิทธิพิเศษเฉพาะส าหรับลูกค้า 3BB ที่ ใช้เบอร์มือ
ถือต่างค่าย สามารถย้ายเครือข่ายมาใช้งาน AIS และรับสิทธิ 
Serenade ได้เลย สะดวกให้ผม/ดิฉันแนะน าไหมครับ/คะ”

Ex2. “ตอนนี้ลูกค้า 3BB ที่ใช้เบอร์มือถือต่างค่าย สามารถย้าย
เครือข่ายมาใช้งาน AIS ได้ ในราคาแพ็กเกจที่คุ้มค่า และได้รับสิทธิ
พิเศษเฉพาะลูกค้า 3BB มากมาย เช่น AIS Point 200 คะแนน 
หรือรับชม Disney Plus hotstar ฟรี 1 ปี สนใจให้ผม/ดิฉัน
แนะน าเพิ่มเติมไหมครับ/คะ ”

Ex3. “ขออนุญาตแนะน าสิทธิพิเศษเฉพาะลูกค้า 3BB และ
โปรโมชั่นสุดคุ้ม ที่ลูกค้าจะได้รับเมื่อย้ายเบอร์มือถือต่างค่าย มา
ใช้งานเครือข่าย AIS นะคะ”



Scenario Case ลกูค้ากลุ่มต่าง ๆ 



Scenario # 1
ลูกค้าเครือข่ายสีฟ้า : แพ็กเกจ dtac 5G Better 499 
ค่าบริการ 499 บาท โทรทุกเครือข่ายได้ 250 นาที ใช้งานอินเทอร์เน็ต 5G/4G ได้ 40 GB 
พร้อมดูฟรีทุกความบันเทิงด้วย ทรู อันล็อก นาน 12 เดือน

Action
1.แนะน าลูกค้าท าการย้ายค่าย
2.ค้นหาการใช้งานในปัจจุบัน
• สอบถามปริมาณการใช้งาน

✓ เน้นเล่นอินเตอร์เน็ตและโทร
• แนะน าลูกค้ากด USSD เพื่อ
ตรวจสอบแพ็กเกจปัจจุบัน

3. เลือกน าเสนอแพ็กเกจที่เหมาะสมกบั
การใช้งานของลูกค้า

4.ท ารายการย้ายค่าย

• จ่ายเท่าเดิม 
• ใช้งานได้เหมือนเดิม
• พร้อมรับสิทธิ Serenade

Emerald และสิทธิพิเศษ
มากมายบนเครือข่าย AIS



Action
1.แนะน าลูกค้าท าการย้ายค่าย
2.ค้นหาการใช้งานในปัจจุบัน
• สอบถามปริมาณการใช้งาน

✓ เน้นเล่นอินเตอร์เน็ต
• แนะน าลูกค้ากด USSD เพื่อ
ตรวจสอบแพ็กเกจปัจจุบัน

3. เลือกน าเสนอแพ็กเกจที่เหมาะสมกบั
การใช้งานของลูกค้า

4.ท ารายการย้ายค่าย

Scenario # 2 ลูกค้าใช้งานสีแดง : แพ็กเกจ 5G Together 899
ค่าบริการ 899 บาท โทรท้ังในและนอกเครือข่ายได้ 300 นาที อินเทอร์เน็ต 5G/4G 80 GB

• จ่ายเท่าเดิม 
• เล่นเน็ต 5G/4G/3G ได้ ไม่จ ากัด
• โทรทุกเครือข่ายได้เพิ่มขึ้นเป็น 

350 นาที
• พร้อมรับสิทธิ Serenade 

Emerald และสิทธิพิเศษ
มากมายบนเครือข่าย AIS



Scenario # 3
ลูกค้า Gold Member ใช้งานเครือข่ายสีฟ้า : แพ็กเกจ dtac 5G Better 1,499 บาท
ค่าบริการ 1,499 บาท โทรฟรีใน Dtac 24 ชม และนอกเครือข่ายได้ 400 นาที อินเทอร์เน็ตไม่จ ากัด

Action
1.แนะน าลูกค้าท าการย้ายค่าย
2.ค้นหาการใช้งานในปัจจุบัน
• สอบถามปริมาณการใช้งาน

✓ เน้นโทร
• แนะน าลูกค้ากด USSD เพื่อ
ตรวจสอบแพ็กเกจปัจจุบัน

3. เลือกน าเสนอแพ็กเกจที่เหมาะสมกบั
การใช้งานของลูกค้า

4.ท ารายการย้ายค่าย

• จ่ายเท่าเดิม
• โทรได้มากขึ้นถึง 800 นาที
• เล่นเน็ต 5G ได้ ไม่จ ากัด
• พร้อมรับสิทธิ Serenade Gold 

และสิทธิพิเศษมากมายบนเครือข่าย 
AIS

• ประหยัดข้ึน 300 บาท
• โทรได้มากขึ้นถึง 550 นาที 
• เล่นเน็ต 5G ได้ ไม่จ ากัด
• พร้อมรับสิทธิ Serenade 

Emerald และสิทธิพิเศษมากมาย
บนเครือข่าย AIS



ลูกค้า Red Card ใช้งานเครือข่ายสีแดง : แพ็กเกจ 5G Together 1,199 บาท 
ค่าบริการ 1,199 บาท โทรฟรีใน True 24 ชม และนอกเครือข่ายได้ 250 นาที อินเทอร์เน็ตไมจ่ ากัด

Action
1.แนะน าลูกค้าท าการย้ายค่าย
2.ค้นหาการใช้งานในปัจจุบัน
• สอบถามปริมาณการใช้งาน 

✓ เน้นโทรและสิทธิ Serenade
• แนะน าลูกค้ากด USSD เพื่อ
ตรวจสอบแพ็กเกจปัจจุบัน

3. เลือกน าเสนอแพ็กเกจที่เหมาะสมกบั
การใช้งานของลูกค้า

4.ท ารายการย้ายค่าย

Scenario # 4

• จ่ายเท่าเดิม
• โทรได้มากขึ้นถึง 550 นาที
• เล่นเน็ต 5G ได้ ไม่จ ากัด
• พร้อมรับสิทธิ Serenade Emerald

และสิทธิพิเศษมากมายบนเครือข่าย 
AIS

• ประหยัดข้ึน 150 บาท
• โทรได้มากขึ้นถึง 450 นาที 
• เล่นเน็ต 5G ได้ ไม่จ ากัด
• พร้อมรับสิทธิ Serenade 

Emerald และสิทธิพิเศษมากมาย
บนเครือข่าย AIS






