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วัตถุประสงค์

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลัก พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าได้อย่างปลอดภัย 
ภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ 
เพื่อใหลู้กค้าเกิดความเชื่อมั่นและมั่นใจในการรับบริการ



พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
คือ กฎหมายที่ก าหนดขึ้นเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ ID Card No.
เพื่อให้ผู้ประกอบการที่มีข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ และ จัดเก็บให้ปลอดภัย



ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ามีความส าคัญมาก
เราในฐานะท่ีเป็นพนักงาน ต้องปฏิบัติตามนโยบาย และมาตรฐานของบริษัทอย่างเคร่งครัด

ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลข้อมูลของลูกค้า และใช้ข้อมูลของลูกค้าตามวัตถุประสงค์ รวมถึงจัดเก็บให้ปลอดภัย 
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น ในการให้บริการ



Click

https://learndi.ais.co.th/course/1785/curriculum?is_coniclex=false


ห้ามเก็บ จด พิมพ์ ถ่ายรูป ส าเน่า ส่งต่อ โพสต์ 
เลขบัตรเครดิต 16 หลัก และ CVV ทุกช่องทาง

ไม่เข้าดู ไม่คัดลอก ไม่เปลี่ยนแปลง หรือแก้ ไขข้อมูล
บัตรเครดิตลูกค้า โดยไม่ได้รบัอนุญาต

ไม่ส่งต่อข้อมูลบัตรเครดิต 
หากมีความจ าเป็นต้องส่งต่อข้อมูล 

ต้องขออนุมัติกับคณะกรรมการ PCI DSS

กรณีมีความจ าเป็นต้องใช้เลขบัตรเครดิตของลูกค้า ให้บันทึกในรูปแบบหน้า 6 หลัง 4 เช่น 1234 56XX XXXX 4321

(Payment Card Industry Data Security Standard)

มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยข้อมูลบัตรเครดิต บัตรเดบิต กับลูกค้าในระดับสากล 
ซึ่งเป็นมาตรฐานความปลอดภัยของบัตรเครดิตและเดบิต ที่แพร่หลายทั่วโลก



บทลงโทษหากท าข้อมูลลูกค้ารั่วไหล



ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน

ใช้ค าพูดท่ีเหมาะสม สุภาพ
และไม่แสดงอารมณ์กับลูกค้า

ไม่พูดจาส่อเสียด หรือนินทาลูกค้า
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

ไม่คุยเรื่องส่วนตัวกับเพื่อน
และไม่ใช้ค าหยาบระหว่างท างาน

ไม่ทุจริตต่อหน้าท่ี เช่น 
ยักยอกทรัพย์สินของบรษิัท

ห้ามเปิดเผยข้อมูลของลูกค้า 
เช่น ชื่อ-สกุล ที่อยู่ ทุกช่องทาง

ไม่โพสต์บ่นลูกค้า / ระบายเรื่องงาน 
ลง Social ทุกช่องทาง

ห้ามใช้ Password
เหมือนกัน

ห้ามเปล่ียนโปร Save
ให้คนรู้จัก





THANK YOU


