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ความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัลกูคา้ของ AIS 

วิธีการใช้งาน myAIS App.

ข้อมูลการยา้ยคา่ยพร้อมสทิธพิเิศษเฉพาะ
ส าหรับลกูคา้ 3BB

ค่านยิมในการใหบ้ริการลกูคา้1
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Customer Complaint Management

Ethic for Shop

9.00-9.30 น.

9.30-11.00 น.

11.00-12.00 น.

13.00 -14.00 น.

14.00 -15.15 น.

15.30 -16.30 น.

16.45 -17.30 น.

16.30 -16.45 น.
Q&A7

8 Test 30 ข้อ



1. เพื่อให้พนักงานมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมในการให้บริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ
2. เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจส าหรับการให้บริการลูกค้า AIS/3BB ได้อย่างถูกต้อง
3. เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถแนะน าลูกค้าตรวจสอบข้อมูล และใช้บริการ รวมถึงสิทธิพิเศษต่างๆ บน

แอป myAIS ได้
4. เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถน าเสนอสิทธิพิเศษส าหรับลูกค้า 3BB ที่ใช้บริการโทรศัพท์ต่าง

เครือข่ายให้ย้ายค่ายมาใช้งานกับ AIS
5. เพื่อให้พนักงานทราบถึงคุณสมบัติที่ส าคัญและหลักการบริหารจัดการ Complaint
6. เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตามหลัก พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเก็บรักษาข้อมูลของ

ลูกค้าได้อย่างปลอดภัย ภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ ท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการให้บริการ



ค่านิยมในการใหบ้ริการลูกคา้
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ความรูพ้ื้นฐานเกี่ยวกับลกูค้า AIS

ส าหรับTTT 3BB

1. กลุ่มลูกค้า(Account)

2. ประเภทของลูกค้าและ Segment

3. สิทธิพิเศษลูกค้า AIS/AIS Privileges

4. ประเภทของแพ็กเกจ

5. Customer Life Cycle : ลูกค้าระบบรายเดือน

6. รอบการคิดค่าใช้บริการ (Bill Cycle)
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26%

69%

5%

% Sub.

รายเดอืน เตมิเงนิ AIS Fibre

1. กลุ่มลูกคา้ (Account)

ยอด Sub รวม = 48.2 ล้านเลขหมาย :  Mobile 46 ล้านเลขหมาย +  Fibre 2.2 ล้านเลขหมาย

48.2 ล้านเลขหมาย 



ตัวอย่าง
จดทะเบียนในนาม 
• นางสาวชมพูนุท ใจดี
• Mr., Miss
• มรว.
• รต., พล.ต.
• รศ. ดร.   ฯลฯ

ตัวอย่าง
จดทะเบียนในนาม บจ. ฟ้าประทาน
• บมจ., หจก, มูลนิธิ, โรงพยาบาล, วัด ฯลฯ

2. ประเภทของลกูคา้และ Segment

บุคคลธรรมดา

นิติบุคคล

300-900 บาท

900 – 1,499 บาท

1,500 - 2,999 บาท

3,000 บาท ขึ้นไป

Classic

Emerald

Gold

Platinum

กลุ่มที ่1 - ส าหรับผู้ใช้บริการ 6 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 3 ปี

บุคคลธรรมดา

For 3BB



มี 5 กลุม่ – แบ่งตามระยะเวลาที่ใช้บริการ 
เม่ืออยู่ในระบบนานขึ้น ยอดค่าใช้บริการจะลดลง ตามตารางด้านล่าง  

❑ ตรวจสอบ Segment ด้วยตนเอง
กด *545#

❑ ตรวจสอบผ่าน myAIS App.

2. ประเภทของลกูคา้และ Segment
บุคคลธรรมดา

มี 5 กลุ่ม 

กลุ่มที ่1
กลุ่มที ่2
กลุ่มที ่3
กลุ่มที่ 4
กลุ่มที ่5



3. สิทธิพิเศษลูกคา้ AIS/AIS Privileges (ส าหรบั Serenade)

ลูกค้า Serenade  :  ดูข้อมูลได้ที่ ais.co.th  ไปที่ https://privilegee.ais.co.th/serenade





3. สิทธิพิเศษลูกคา้ AIS/AIS Privileges

สิทธิพเิศษลกูคา้ AIS/AIS Privileges แบ่งได้เป็นหมวดหมู่ดังนี้



3. สิทธิพิเศษลูกคา้ AIS/AIS Privileges



3. สิทธิพิเศษลูกคา้ AIS/AIS Privileges



3. สิทธิพิเศษลูกคา้ AIS/AIS Privileges



3. สิทธิพิเศษลูกคา้ AIS/AIS Privileges



3. สิทธิพิเศษลูกคา้ AIS/AIS Privileges



3. สิทธิพิเศษลูกคา้ AIS/AIS Privileges

• ดูข้อมูลสิทธิพิเศษได้ท่ี myAIS Application

• ดูข้อมูลได้ที่ Website ais.co.th > Privileges  
หรือ https://privilege.ais.co.th

เอไอเอส พอยท ์- ใช้คะแนนแลกรับสิทธิ์
***25 บาท ได้รับ 1 Point , ควรช าระไมเ่กนิ Due Date

สิทธพิเิศษ - รับสิทธิ์ได้ทันทีไมต่อ้งใช้คะแนน
***มจี านวนจ ากดั

https://privilege.ais.co.th/


Main Promotion On Top Extra Promotion
(แพ็กเกจหลัก) (แพ็กเกจเสริม)

4. ประเภทของแพก็เกจ

• โทร + เน็ต + AIS Wifi +Entertainment
• Net SIM



4. ประเภทของแพก็เกจ

ตัวอย่าง แพ็กเกจระบบรายเดือน 
(Main Promotion)

SIM หลัก

Net SIM

Note : จ านวนการโทรส่วนเกินจะตัดจากจ านวนค่าโทรในแพ็กเกจ    
จากนั้นส่วนเกินจะถูกคิดค่าบริการตามจริง



ตัวอย่าง แพ็กเกจเสริมระบบรายเดือน (On Top Promotion)

4. ประเภทของแพก็เกจ

Note : กรณีสมัครต่อเนื่องอัตโนมัติ หากไม่ใช้งานต้องแจ้งการยกเลิก



4. ประเภทของแพก็เกจ

ตัวอย่าง แพ็กเกจหลัก และ แพ็กเกจเสริมใน myAIS

081-xxxxxxx 081-xxxxxxx

ภาพที่ 1    ภาพที่ 2       

ภาพที่ 3

ภาพที่ 3       



แจ้ง

5. Customer Life Cycle : ลูกค้าระบบรายเดอืน

Active

30 วัน1. เลือกเบอร์
2. เลือก Promotion
3. จดทะเบียนเลขหมายใหม่

เปิด ตัด

Suspend Terminate

1. myAIS
2. Kiosk  Payment
3. Rabbit Line Pa
4. อื่นๆ 

จ่าย

Suspend Customer Request
- ลูกค้าแจ้งระงับสัญญาณ

ยกเลิก

Disconnect
ระบบยกเลิก 
เนื่องจากผิดนัดช าระ 

การระงับสญัญาณชั่วคราว

Suspend Fraud
- ระงับสัญญาณ พบการใช้งานทุจริต
Suspend Credit Limit
- ระงับสัญญาณ ใช้งานเกินวงเงิน

Disconnect 
Customer 
Request

ขอยกเลิกด้วย
ตนเอง

Suspend Debt
- ผิดนัดช าระ 

ไม่ช าระค่าบรกิารตามก าหนด
(Due Date 19-23 วัน)



Credit Limit  หมายถึง การจ ากัดวงเงินค่าใช้บริการให้เหมาะสมกับการใช้งานของลูกค้าแต่ละราย

ท าความรูจ้กั Credit Limit

บริษัทมีการจ ากัดวงเงินให้กับลูกค้าทุกหมายเลขขึ้นอยู่กับ Package ที่ใช้งาน

มี Alert แจ้งลูกค้า เมื่อวงเงิน Credit Limit ลดลง

SMS : ครั้งที่ 1: <= 300 บาท

ครั้งที่ 2: <= 0 บาท

Credit Limit <= 
300

Credit Limit 

โทรออกไม่ได้ รับสายได้
จนกว่าจะมีการช าระค่าบริการ

เมื่อมีการใช้งานเกินวงเงินที่ก าหนดไว้ วงเงินที่ก าหนดมีลักษณะคล้ายวงเงินของบัตรเครดิต หากมีค่าใช้บริการค้างจ่ายจะท าให้
วงเงินที่สามารถใช้ได้น้อยลงด้วย  วงเงินจะเพิ่มขึ้นเมื่อช าระยอดค้างช าระ และยอดการ
ใช้งานปัจจุบัน (Current Call Charge)



ท าความรูจ้กั Credit Limit

โทรออกไม่ได้ รับสายได้
จนกว่าจะมีการช าระค่าบริการ

วิธีแก้ปัญหาเมื่อถูกระงับ
สัญญาณเนื่องจากใช้เกินวงเงิน Choice 1 : ช าระค่าบริการ

(ยอดค้างช าระ + ค่าบริการล่วงหน้า)

Choice 2 : ช าระค่าบรกิาร
(ยอดค้างช าระ + ค่าบริการล่วงหน้า)

และ 
เปลี่ยน Package ใหม่ / ขยายวงเงิน



ท าความรูจ้กั Credit Limit ตัวอย่าง : ลูกค้ารอบบิล 1-30 มีวงเงิน 1000 B.
มียอดค้างรอบบิลเดือนที่แล้ว (ก.พ.) ค้างช าระ 500 B.
วันที่ 14 มี.ค. ถูกระงับสัญญาณ ??? เกิดอะไรขึ้น

แล้วต้องจ่าย
เท่าไหร่ ??? 



รอบการคิดค่าใช้บริการ
ของเบอรร์ายเดือน

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle)



รอบบิลที่ รอบบิล
1 4-3

2 8-7

3 12-11

4 16-15

5 20-19

6 24-23

7 28-27

8 1-สิ้นเดือน 1 รอบบิล ประมาณ 30-31 วัน ขึ้นอยู่กับเดือนต้นรอบ

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle)

วันเร่ิมต้นรอบ คือ วันที่ 4 
วันสิ้นสุดรอบคือ วันที่ 3

รอบการคิดค่าใชบ้รกิาร ของ AIS เบอรร์ายเดอืน มี 8 รอบบลิ



รอบบิลที่ รอบบิล
1 4-3

2 8-7

3 12-11

4 16-15

5 20-19

6 24-23

7 28-27

8 1-สิ้นเดือน

4/4 3/5

1 รอบบิล ประมาณ 30-31 วัน ขึ้นอยู่กับเดือนต้นรอบ

เดือนเม.ย. 
คือ เดือนต้นรอบ

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle)

รอบบิลนี้สามารถใช้งานได ้……… วัน ?

ข้อ 1



รอบบิลที่ รอบบิล
1 4-3

2 8-7

3 12-11

4 16-15

5 20-19

6 24-23

7 28-27

8 1-สิ้นเดือน

4/10 3/11

1 รอบบิล ประมาณ 30-31 วัน ขึ้นอยู่กับเดือนต้นรอบ

เดือนต.ค. 
คือ เดือนต้นรอบ

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle)

รอบบิลนี้สามารถใช้งานได ้…… วัน ?

ข้อ 2



รอบบิลที่ รอบบิล
1 4-3

2 8-7

3 12-11

4 16-15

5 20-19

6 24-23

7 28-27

8 1-สิ้นเดือน

12/11 xx/xx

1 รอบบิล ประมาณ 30-31 วัน ขึ้นอยู่กับเดือนต้นรอบ

เดือนพ.ย. 
คือ เดือนต้นรอบ

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle)

วันสิ้นสุดรอบคือ ..…./……
รอบบิลนี้สามารถใช้งานได้ …… วัน ?

ข้อ 3



รอบบิลที่ รอบบิล
1 4-3

2 8-7

3 12-11

4 16-15

5 20-19

6 24-23

7 28-27

8 1-สิ้นเดือน

20/3

1 รอบบิล ประมาณ 30-31 วัน ขึ้นอยู่กับเดือนต้นรอบ

เดือนมี.ค. 
คือ เดือนต้นรอบ

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle)

xx/xx

ข้อ 4

วันสิ้นสุดรอบคือ ..…./……
รอบบิลนี้สามารถใช้งานได้ …… วัน ?



รอบบิลที่ รอบบิล
1 4-3

2 8-7

3 12-11

4 16-15

5 20-19

6 24-23

7 28-27

8 1-สิ้นเดือน

1/1

1 รอบบิล ประมาณ 30-31 วัน ขึ้นอยู่กับเดือนต้นรอบ

เดือนม.ค. 
คือ เดือนต้นรอบ

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle)

xx/xx

ข้อ 5

วันสิ้นสุดรอบคือ ..…./……
รอบบิลนี้สามารถใช้งานได้ …… วัน ?



รอบบิลที่ลูกค้าจะได้รับ พิจารณาจาก

ลูกค้าเคยมีข้อมูลกับAIS 
จะได้รับรอบบิลเดิมที่มีอยู่ในระบบ

ลูกค้าไม่เคยมีข้อมูลกับAIS 
จะได้รับรอบบิลตามวันที่เปิด
บริการกับ AIS (ตามตาราง)

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle)

ลูกค้าใหม่ลูกค้าปจัจบุนั



รอบบิลที่ลูกค้าจะได้รับ พิจารณาจาก

หากลูกค้าเคยมีข้อมูลกับAIS 
จะได้รับรอบบิลเดิมที่มีอยู่ในระบบ

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle)

ลูกค้าไม่เคยมีข้อมูลกับAIS 
จะได้รับรอบบิลตามวันที่เปิด
บริการกับ AIS (ตามตาราง)

ลูกค้าใหม่



รอบบลิ วันทีจ่ดทะเบยีน รอบการ
คิดค่าบรกิาร

ตัดยอด
ทุกวนัที่

วันทีอ่อกใบแจง้คา่ใช้
บริการ

(Invoice Date)

ก าหนดช าระเงิน (Due Date) = วันสดุทา้ยทีช่ าระเงนิได้ 

ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไป

ส าหรบัลกูคา้โครงการ AIS Super Deal /
AIS LAVA/OLA POP /

Serenade Family / สมารท์โฟน ฟรีเว่อร ์
**เริ่ม ตั้งแต่วันที่ 24/05/2015 เป็นต้นไป (*1)

1 6-7 4-3 3 วันที่ 10 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน วันที่ 22 ของเดือน

2 8-11 8-7 7 วันที่ 14 ของเดือน วันที 30 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน

3 12-16 12-11 11 วันที่ 18 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 3 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

วันที่ 30 ของเดือน

4 17-19 16-15 15 วันที่ 22 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 7 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 8 ของเดือนถัดไป

วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

5 20-23 20-19 19 วันที่ 26 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 11 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

วันท่ี 8 ของเดือนถัดไป

6 24-27 24-23 23 วันที่ 30 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 15 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

7 28-31 28-27 27 วันที่ 4 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 19 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 20 ของเดือนถัดไป

วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

8 1-5 1 - สิ้นเดอืน สิ้นเดือน วันที่ 7 ของเดือนถัดไป วันที่ 23 ของเดือนถัดไป วันที่ 19 ของเดือนถัดไป

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle) รอบบิลลูกค้า AIS รายเดือน

(+23 วัน จากวันตัดยอด)

(+19 วัน จากวันตัดยอด)

(+7 วัน จากวันตัดยอด)

ส าหรับลูกค้าโครงการพิเศษ
(+19 วัน จากวันตัดยอด)



รอบบลิ วันทีจ่ดทะเบยีน รอบการ
คิดค่าบรกิาร

ตัดยอด
ทุกวนัที่

วันทีอ่อกใบแจง้คา่ใช้
บริการ

(Invoice Date)

ก าหนดช าระเงิน (Due Date) = วันสดุทา้ยทีช่ าระเงนิได้ 

ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไป

ส าหรบัลกูคา้โครงการ AIS Super Deal /
AIS LAVA/OLA POP /

Serenade Family / สมารท์โฟน ฟรีเว่อร ์
**เริ่ม ตั้งแต่วันที่ 24/05/2015 เป็นต้นไป (*1)

1 6-7 4-3 3 วันที่ 10 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน วันที่ 22 ของเดือน

2 8-11 8-7 7 วันที่ 14 ของเดือน วันที 30 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน

3 12-16 12-11 11 วันที่ 18 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 3 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

วันที่ 30 ของเดือน

4 17-19 16-15 15 วันที่ 22 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 7 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 8 ของเดือนถัดไป

วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

5 20-23 20-19 19 วันที่ 26 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 11 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

วันท่ี 8 ของเดือนถัดไป

6 24-27 24-23 23 วันที่ 30 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 15 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

7 28-31 28-27 27 วันที่ 4 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 19 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 20 ของเดือนถัดไป

วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

8 1-5 1 - สิ้นเดอืน สิ้นเดือน วันที่ 7 ของเดือนถัดไป วันที่ 23 ของเดือนถัดไป วันที่ 19 ของเดือนถัดไป

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle) รอบบิลลูกค้า AIS รายเดือน

(+23 วัน จากวันตัดยอด)

(+19 วัน จากวันตัดยอด)

(+7 วัน จากวันตัดยอด)

ส าหรับลูกค้าโครงการพิเศษ
(+19 วัน จากวันตัดยอด)

1 2 3 4

5



รอบบลิ วันทีจ่ดทะเบยีน รอบการ
คิดค่าบรกิาร

ตัดยอด
ทุกวนัที่

วันทีอ่อกใบแจง้คา่ใช้
บริการ

(Invoice Date)

ก าหนดช าระเงิน (Due Date) = วันสดุทา้ยทีช่ าระเงนิได้ 

ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไป

ส าหรบัลกูคา้โครงการ AIS Super Deal /
AIS LAVA/OLA POP /

Serenade Family / สมารท์โฟน ฟรีเว่อร ์
**เริ่ม ตั้งแต่วันที่ 24/05/2015 เป็นต้นไป (*1)

1 6-7 4-3 3 วันที่ 10 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน วันที่ 22 ของเดือน

2 8-11 8-7 7 วันที่ 14 ของเดือน วันที 30 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน

3 12-16 12-11 11 วันที่ 18 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 3 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

วันที่ 30 ของเดือน

4 17-19 16-15 15 วันที่ 22 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 7 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 8 ของเดือนถัดไป

วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

5 20-23 20-19 19 วันที่ 26 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 11 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

วันท่ี 8 ของเดือนถัดไป

6 24-27 24-23 23 วันที่ 30 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 15 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

7 28-31 28-27 27 วันที่ 4 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 19 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 20 ของเดือนถัดไป

วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

8 1-5 1 - สิ้นเดอืน สิ้นเดือน วันที่ 7 ของเดือนถัดไป วันที่ 23 ของเดือนถัดไป วันที่ 19 ของเดือนถัดไป

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle) รอบบิลลูกค้า AIS รายเดือน

(+23 วัน จากวันตัดยอด)

(+19 วัน จากวันตัดยอด)

(+7 วัน จากวันตัดยอด)

ส าหรับลูกค้าโครงการพิเศษ
(+19 วัน จากวันตัดยอด)

1 2 3 4

5



รอบบลิ วันทีจ่ดทะเบยีน รอบการ
คิดค่าบรกิาร

ตัดยอด
ทุกวนัที่

วันทีอ่อกใบแจง้คา่ใช้
บริการ

(Invoice Date)

ก าหนดช าระเงิน (Due Date) = วันสดุทา้ยทีช่ าระเงนิได้ 

ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไป

ส าหรบัลกูคา้โครงการ AIS Super Deal /
AIS LAVA/OLA POP /

Serenade Family / สมารท์โฟน ฟรีเว่อร ์
**เริ่ม ตั้งแต่วันที่ 24/05/2015 เป็นต้นไป (*1)

1 6-7 4-3 3 วันที่ 10 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน วันที่ 22 ของเดือน

2 8-11 8-7 7 วันที่ 14 ของเดือน วันที 30 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน

3 12-16 12-11 11 วันที่ 18 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 3 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

วันที่ 30 ของเดือน

4 17-19 16-15 15 วันที่ 22 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 7 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 8 ของเดือนถัดไป

วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

5 20-23 20-19 19 วันที่ 26 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 11 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

วันท่ี 8 ของเดือนถัดไป

6 24-27 24-23 23 วันที่ 30 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 15 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

7 28-31 28-27 27 วันที่ 4 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 19 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 20 ของเดือนถัดไป

วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

8 1-5 1 - สิ้นเดอืน สิ้นเดือน วันที่ 7 ของเดือนถัดไป วันที่ 23 ของเดือนถัดไป วันที่ 19 ของเดือนถัดไป

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle) รอบบิลลูกค้า AIS รายเดือน

(+23 วัน จากวันตัดยอด)

(+19 วัน จากวันตัดยอด)

(+7 วัน จากวันตัดยอด)

ส าหรับลูกค้าโครงการพิเศษ
(+19 วัน จากวันตัดยอด)

1 2 3 4

5



รอบบลิ วันทีจ่ดทะเบยีน รอบการ
คิดค่าบรกิาร

ตัดยอด
ทุกวนัที่

วันทีอ่อกใบแจง้คา่ใช้
บริการ

(Invoice Date)

ก าหนดช าระเงิน (Due Date) = วันสดุทา้ยทีช่ าระเงนิได้ 

ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไป

ส าหรบัลกูคา้โครงการ AIS Super Deal /
AIS LAVA/OLA POP /

Serenade Family / สมารท์โฟน ฟรีเว่อร ์
**เริ่ม ตั้งแต่วันที่ 24/05/2015 เป็นต้นไป (*1)

1 6-7 4-3 3 วันที่ 10 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน วันที่ 22 ของเดือน

2 8-11 8-7 7 วันที่ 14 ของเดือน วันที 30 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน

3 12-16 12-11 11 วันที่ 18 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 3 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

วันที่ 30 ของเดือน

4 17-19 16-15 15 วันที่ 22 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 7 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 8 ของเดือนถัดไป

วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

5 20-23 20-19 19 วันที่ 26 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 11 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

วันท่ี 8 ของเดือนถัดไป

6 24-27 24-23 23 วันที่ 30 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 15 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

7 28-31 28-27 27 วันที่ 4 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 19 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 20 ของเดือนถัดไป

วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

8 1-5 1 - สิ้นเดอืน สิ้นเดือน วันที่ 7 ของเดือนถัดไป วันที่ 23 ของเดือนถัดไป วันที่ 19 ของเดือนถัดไป

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle) รอบบิลลูกค้า AIS รายเดือน

(+23 วัน จากวันตัดยอด)

(+19 วัน จากวันตัดยอด)

(+7 วัน จากวันตัดยอด)

ส าหรับลูกค้าโครงการพิเศษ
(+19 วัน จากวันตัดยอด)

1 2 3 4

5

รอบบิล 8-7   > 8 ส.ค. – 7 ก.ย.  > ลูกค้าจะดูยอดเพื่อจ่ายเงินได้ต้ังแต่วันที่ ?

ตอบ ………………………



รอบบลิ วันทีจ่ดทะเบยีน รอบการ
คิดค่าบรกิาร

ตัดยอด
ทุกวนัที่

วันทีอ่อกใบแจง้คา่ใช้
บริการ

(Invoice Date)

ก าหนดช าระเงิน (Due Date) = วันสดุทา้ยทีช่ าระเงนิได้ 

ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไป

ส าหรบัลกูคา้โครงการ AIS Super Deal /
AIS LAVA/OLA POP /

Serenade Family / สมารท์โฟน ฟรีเว่อร ์
**เริ่ม ตั้งแต่วันที่ 24/05/2015 เป็นต้นไป (*1)

1 6-7 4-3 3 วันที่ 10 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน วันที่ 22 ของเดือน

2 8-11 8-7 7 วันที่ 14 ของเดือน วันที 30 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน

3 12-16 12-11 11 วันที่ 18 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 3 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

วันที่ 30 ของเดือน

4 17-19 16-15 15 วันที่ 22 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 7 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 8 ของเดือนถัดไป

วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

5 20-23 20-19 19 วันที่ 26 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 11 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

วันท่ี 8 ของเดือนถัดไป

6 24-27 24-23 23 วันที่ 30 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 15 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

7 28-31 28-27 27 วันที่ 4 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 19 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 20 ของเดือนถัดไป

วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

8 1-5 1 - สิ้นเดอืน สิ้นเดือน วันที่ 7 ของเดือนถัดไป วันที่ 23 ของเดือนถัดไป วันที่ 19 ของเดือนถัดไป

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle) รอบบิลลูกค้า AIS รายเดือน

(+23 วัน จากวันตัดยอด)

(+19 วัน จากวันตัดยอด)

(+7 วัน จากวันตัดยอด)

ส าหรับลูกค้าโครงการพิเศษ
(+19 วัน จากวันตัดยอด)

1 2 3 4

5

รอบบิล 8-7   > 8 ส.ค. – 7 ก.ย.  > ลูกค้าจะดูยอดเพื่อจ่ายเงินได้ต้ังแต่วันที่ ?

ตอบ ………………………14 ก.ย. - 30 ก.ย.



รอบบลิ วันทีจ่ดทะเบยีน รอบการ
คิดค่าบรกิาร

ตัดยอด
ทุกวนัที่

วันทีอ่อกใบแจง้คา่ใช้
บริการ

(Invoice Date)

ก าหนดช าระเงิน (Due Date) = วันสดุทา้ยทีช่ าระเงนิได้ 

ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไป

ส าหรบัลกูคา้โครงการ AIS Super Deal /
AIS LAVA/OLA POP /

Serenade Family / สมารท์โฟน ฟรีเว่อร ์
**เริ่ม ตั้งแต่วันที่ 24/05/2015 เป็นต้นไป (*1)

1 6-7 4-3 3 วันที่ 10 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน วันที่ 22 ของเดือน

2 8-11 8-7 7 วันที่ 14 ของเดือน วันที 30 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน

3 12-16 12-11 11 วันที่ 18 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 3 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

วันที่ 30 ของเดือน

4 17-19 16-15 15 วันที่ 22 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 7 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 8 ของเดือนถัดไป

วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

5 20-23 20-19 19 วันที่ 26 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 11 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

วันท่ี 8 ของเดือนถัดไป

6 24-27 24-23 23 วันที่ 30 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 15 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

7 28-31 28-27 27 วันที่ 4 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 19 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 20 ของเดือนถัดไป

วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

8 1-5 1 - สิ้นเดอืน สิ้นเดือน วันที่ 7 ของเดือนถัดไป วันที่ 23 ของเดือนถัดไป วันที่ 19 ของเดือนถัดไป

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle) รอบบิลลูกค้า AIS รายเดือน

(+23 วัน จากวันตัดยอด)

(+19 วัน จากวันตัดยอด)

(+7 วัน จากวันตัดยอด)

ส าหรับลูกค้าโครงการพิเศษ
(+19 วัน จากวันตัดยอด)

1 2 3 4

5

รอบบิล 16-15   > 16 พ.ค. – 15 มิ.ย.  > ลูกค้าจะดูยอดเพื่อจ่ายเงินได้ต้ังแต่วันที่ ?

ตอบ ………………………



รอบบลิ วันทีจ่ดทะเบยีน รอบการ
คิดค่าบรกิาร

ตัดยอด
ทุกวนัที่

วันทีอ่อกใบแจง้คา่ใช้
บริการ

(Invoice Date)

ก าหนดช าระเงิน (Due Date) = วันสดุทา้ยทีช่ าระเงนิได้ 

ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไป

ส าหรบัลกูคา้โครงการ AIS Super Deal /
AIS LAVA/OLA POP /

Serenade Family / สมารท์โฟน ฟรีเว่อร ์
**เริ่ม ตั้งแต่วันที่ 24/05/2015 เป็นต้นไป (*1)

1 6-7 4-3 3 วันที่ 10 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน วันที่ 22 ของเดือน

2 8-11 8-7 7 วันที่ 14 ของเดือน วันที 30 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน

3 12-16 12-11 11 วันที่ 18 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 3 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

วันที่ 30 ของเดือน

4 17-19 16-15 15 วันที่ 22 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 7 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 8 ของเดือนถัดไป

วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

5 20-23 20-19 19 วันที่ 26 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 11 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

วันท่ี 8 ของเดือนถัดไป

6 24-27 24-23 23 วันที่ 30 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 15 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

7 28-31 28-27 27 วันที่ 4 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 19 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 20 ของเดือนถัดไป

วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

8 1-5 1 - สิ้นเดอืน สิ้นเดือน วันที่ 7 ของเดือนถัดไป วันที่ 23 ของเดือนถัดไป วันที่ 19 ของเดือนถัดไป

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle) รอบบิลลูกค้า AIS รายเดือน

(+23 วัน จากวันตัดยอด)

(+19 วัน จากวันตัดยอด)

(+7 วัน จากวันตัดยอด)

ส าหรับลูกค้าโครงการพิเศษ
(+19 วัน จากวันตัดยอด)

1 2 3 4

5

รอบบิล 16-15   > 16 พ.ค. – 15 มิ.ย.  > ลูกค้าจะดูยอดเพื่อจ่ายเงินได้ต้ังแต่วันที่ ?

ตอบ ………………………22 มิ.ย. - 7 ก.ค.



รอบบลิ วันทีจ่ดทะเบยีน รอบการ
คิดค่าบรกิาร

ตัดยอด
ทุกวนัที่

วันทีอ่อกใบแจง้คา่ใช้
บริการ

(Invoice Date)

ก าหนดช าระเงิน (Due Date) = วันสดุทา้ยทีช่ าระเงนิได้ 

ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไป

ส าหรบัลกูคา้โครงการ AIS Super Deal /
AIS LAVA/OLA POP /

Serenade Family / สมารท์โฟน ฟรีเว่อร ์
**เริ่ม ตั้งแต่วันที่ 24/05/2015 เป็นต้นไป (*1)

1 6-7 4-3 3 วันที่ 10 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน วันที่ 22 ของเดือน

2 8-11 8-7 7 วันที่ 14 ของเดือน วันที 30 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน

3 12-16 12-11 11 วันที่ 18 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 3 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

วันที่ 30 ของเดือน

4 17-19 16-15 15 วันที่ 22 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 7 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 8 ของเดือนถัดไป

วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

5 20-23 20-19 19 วันที่ 26 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 11 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

วันท่ี 8 ของเดือนถัดไป

6 24-27 24-23 23 วันที่ 30 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 15 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

7 28-31 28-27 27 วันที่ 4 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 19 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 20 ของเดือนถัดไป

วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

8 1-5 1 - สิ้นเดอืน สิ้นเดือน วันที่ 7 ของเดือนถัดไป วันที่ 23 ของเดือนถัดไป วันที่ 19 ของเดือนถัดไป

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle) รอบบิลลูกค้า AIS รายเดือน

(+23 วัน จากวันตัดยอด)

(+19 วัน จากวันตัดยอด)

(+7 วัน จากวันตัดยอด)

ส าหรับลูกค้าโครงการพิเศษ
(+19 วัน จากวันตัดยอด)

1 2 3 4

5

รอบบิล 16-15   > 16 เม.ย. – 15 พ.ค.  > ลูกค้าจะดูยอดเพื่อจ่ายเงินได้ต้ังแต่วันที่ ?

ตอบ ………………………



รอบบลิ วันทีจ่ดทะเบยีน รอบการ
คิดค่าบรกิาร

ตัดยอด
ทุกวนัที่

วันทีอ่อกใบแจง้คา่ใช้
บริการ

(Invoice Date)

ก าหนดช าระเงิน (Due Date) = วันสดุทา้ยทีช่ าระเงนิได้ 

ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไป

ส าหรบัลกูคา้โครงการ AIS Super Deal /
AIS LAVA/OLA POP /

Serenade Family / สมารท์โฟน ฟรีเว่อร ์
**เริ่ม ตั้งแต่วันที่ 24/05/2015 เป็นต้นไป (*1)

1 6-7 4-3 3 วันที่ 10 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน วันที่ 22 ของเดือน

2 8-11 8-7 7 วันที่ 14 ของเดือน วันที 30 ของเดือน วันที่ 26 ของเดือน

3 12-16 12-11 11 วันที่ 18 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 3 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

วันที่ 30 ของเดือน

4 17-19 16-15 15 วันที่ 22 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 7 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 8 ของเดือนถัดไป

วันที่ 4 ของเดือนถัดไป

5 20-23 20-19 19 วันที่ 26 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 11 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

วันท่ี 8 ของเดือนถัดไป

6 24-27 24-23 23 วันที่ 30 ของเดือน
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 15 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

วันที่ 12 ของเดือนถัดไป

7 28-31 28-27 27 วันที่ 4 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 31 วัน = วันที่ 19 ของเดือนถัดไป
เดือนที่มี 30 วัน = วันที่ 20 ของเดือนถัดไป

วันที่ 16 ของเดือนถัดไป

8 1-5 1 - สิ้นเดอืน สิ้นเดือน วันที่ 7 ของเดือนถัดไป วันที่ 23 ของเดือนถัดไป วันที่ 19 ของเดือนถัดไป

6. รอบการคดิคา่ใชบ้รกิาร (Bill Cycle) รอบบิลลูกค้า AIS รายเดือน

(+23 วัน จากวันตัดยอด)

(+19 วัน จากวันตัดยอด)

(+7 วัน จากวันตัดยอด)

ส าหรับลูกค้าโครงการพิเศษ
(+19 วัน จากวันตัดยอด)

1 2 3 4

5

รอบบิล 16-15   > 16 เม.ย. – 15 พ.ค.  > ลูกค้าจะดูยอดเพื่อจ่ายเงินได้ต้ังแต่วันที่ ?

ตอบ ………………………22 พ.ค. - 8 มิ.ย.



วันที่
จดทะเบียน

รอบบิลที่ไดร้ับ

6-7 4-3

8-11 8-7

12-16 12-11

17-19 16-15

20-23 20-19

24-27 24-23

28-31 28-27

1-5 1-สิ้นเดือน

4/4 3/56/4

คิดค่าใช้จ่ายแบบถัวเฉลี่ย = 28 วัน

1.  ลูกคา้ไมเ่คยม ีAccount AIS มาเปดิเบอรว์ันที ่6 เมษายน
แบบฝกึหดั



วันที่
จดทะเบียน

รอบบิลที่ไดร้ับ

6-7 4-3

8-11 8-7

12-16 12-11

17-19 16-15

20-23 20-19

24-27 24-23

28-31 28-27

1-5 1-สิ้นเดือน

12/7 11/814/7

คิดค่าใช้จ่ายแบบถัวเฉลี่ย = xx วัน

2. ลูกค้าไมเ่คยม ีAccount AIS มาเปิดเบอร์วนัที ่14 กรกฎาคม
แบบฝกึหดั



วันที่
จดทะเบียน

รอบบิลที่ไดร้ับ

6-7 4-3

8-11 8-7

12-16 12-11

17-19 16-15

20-23 20-19

24-27 24-23

28-31 28-27

1-5 1-สิ้นเดือน

คิดค่าใช้จ่ายแบบถัวเฉลี่ย = xx วัน

3. ลูกค้าไมเ่คยม ีAccount AIS มาเปิดเบอร์วนัที ่18 กันยายน
แบบฝกึหดั



วันที่
จดทะเบียน

รอบบิลที่ไดร้ับ

6-7 4-3

8-11 8-7

12-16 12-11

17-19 16-15

20-23 20-19

24-27 24-23

28-31 28-27

1-5 1-สิ้นเดือน

คิดค่าใช้จ่ายแบบถัวเฉลี่ย = xx วัน

4. ลูกค้าไมเ่คยม ีAccount AIS มาเปิดเบอร์วนัที ่25 ตุลาคม
แบบฝกึหดั



วันที่
จดทะเบียน

รอบบิลที่ไดร้ับ

6-7 4-3

8-11 8-7

12-16 12-11

17-19 16-15

20-23 20-19

24-27 24-23

28-31 28-27

1-5 1-สิ้นเดือน

คิดค่าใช้จ่ายแบบถัวเฉลี่ย = xx วัน

5. ลูกค้าไมเ่คยม ีAccount AIS มาเปิดเบอร์วนัที ่2 ธันวาคม
แบบฝกึหดั



THANK YOU


