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ประวติัการปรบัปรงุ 

เอกสารฉบบัน้ีมกีารบนัทกึการแกไ้ขทัง้หมดตามตารางดงัต่อไปนี้ 

เวอรช์นั วนัท่ี ผู้จดัท า รายละเอียดการปรบัปรงุ ผู้สอบทาน ผู้อนุมติั 

1.0 9 สงิหาคม 
2565 

Cyber 
Security 

เอกสารตัง้ตน้ Head of Data 
Protection 
Office Unit, 
Head of Cyber 
Security Section 

Chief 
Information 

Officer 

1.1 2 สงิหาคม 
2566 

Cyber 
Security 

- แกไ้ขเอกสารอา้งองิ ขอ้ 1.4 บทลงโทษ
ของการไมป่ฏบิตัติามมาตรฐาน 
- แกไ้ขชื่อเอกสารจากเดมิ กรอบการ
ด าเนินงานการจดัชัน้ความลบัและการ
ควบคุมดแูลขอ้มลู เป็น มาตรฐานการ
จดัล าดบัชัน้ความลบัและการควบคุมดแูล
ขอ้มลู ทัง้เอกสาร 
- แกไ้ขขอ้ 1.5 ค าจ ากดัความ  

- แกไ้ขขอ้ความ 13) Physical 
Format เป็น Publishing Format 
- ลบค าจ ากดัความของ “Cyber 
Security Deviation Control 
Working Group (CSDC)” ใน 
เน่ืองจากรายนามสมาชกิของ CSDC 
มกีารปรบัเปลีย่นรายไตรมาส  

- แกไ้ขรายละเอยีดในตาราง 3.2. 
ระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลู (Retention 
and Archiving Period) 
    - 2.1 เดมิ Change SIM เปลีย่นเบอร์
กรณีมอบอ านาจ เป็น เปลีย่นเบอรก์รณี
มอบอ านาจ 

    - 3.1 แกไ้ขจาก “New Register 
(ลูกคา้ใหม่, ลูกคา้เก่าท า eKYC ใหม่, 
สมคัรบรกิาร GobalPay, เปิดใชบ้รกิาร 
PromptPay ผกู mPay wallet, สมคัร 

Head of Data 
Protection 
Office Unit, 
Head of Cyber 
Security Section 

Act. Chief 
Information 

Officer 
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mPay agent รา้นคา้สมคัรบรกิารใชช้ าระ
เงนิ). เป็น “ขอ้มลูการลงทะเบยีนเปิดใช้
บรกิาร รวมถงึขอ้มลูการแสดงตนและ
ขอ้มลูธุรกรรม mPAY (Global Pay, 
PromptPay ผกู mPay wallet)”, เปลีย่น
เจา้ของขอ้มลู จาก CFO เป็น 
MD-MPAY  

     - 3.2 แกไ้ขจาก “สมคัรเป็นตวัแทน
คนใหม่ (ROM WebMA, Mobile App, 
Web Agent, Web Call Center)” เป็น 
“ขอ้มลูการลงทะเบยีนเปิดใชบ้รกิาร 
mPAY Agent และขอ้มลูธุรกรรม (ROM 
WebMA, Mobile App, Web Agent, 
Web Call Center)”, เปลีย่นเจา้ของขอ้มลู 
จาก CCBO/CEBO เป็น 
MD-MPAY และเพิม่เตมิการเกบ็ขอ้มลูใน
รปูแบบ Picture 

     - ยกเลกิ 3.3 ขอ้มลูรายละเอยีด
เกีย่วกบัการแสดงตน (KYC) 
     - 3.4 mPay Wallet กรณีมเีงนิคา้ง 
wallet เมื่อเกนิระยะเวลาการจดัเกบ็
เอกสาร แกไ้ข เจา้ของขอ้มลู จาก CFO 
เป็น MD-MPAY และแกไ้ขไมจ่ดัเกบ็
ขอ้มลูในรปูแบบ Picture 
    - 6.1 Retention Period แกไ้ขจาก 
90 วนั นับแต่วนัทีข่อ้มลูนัน้เขา้สู่ระบบ
คอมพวิเตอร ์เป็น อย่างน้อย 90 วนั นับ
แต่วนัทีข่อ้มลูนัน้เขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร ์
    - 6.2 Retention Period แกไ้ขจาก 
เกนิ 90 วนั แตไ่ม่เกนิ 2 ปี เป็นกรณี
พเิศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวกไ็ด ้
เป็น เมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากพนักงาน
เจา้หน้าทีก่่อนครบก าหนดเวลา 90 วนั
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ตามขอ้ 6.1 ต่อไปอกีคราวละไมเ่กนิ 6 
เดอืนต่อเน่ืองกนั แต่ตอ้งไม่เกนิ 2 ปี 
- แกไ้ขขอ้ความ 3.3.2. การปกป้อง
ขอ้มลูทีบ่นัทกึหรอืเกบ็รกัษาในรปูแบบ
สื่อสิง่พมิพ ์(Protection of 
retained/stored in physical format) 
เป็น 3.3.2. การปกป้องขอ้มลูทีบ่นัทกึ
หรอืเกบ็รกัษาในรปูแบบสื่อสิง่พมิพ ์
(Protection of retained/stored in 
publishing format) 
- แกไ้ขและเพิม่เตมิ 4. เอกสารอา้งองิ 
     - แกไ้ขชื่อเอกสารจาก กรอบการ
ด าเนินงานการจดัชัน้ความลบัและการ
ควบคุมดแูลขอ้มลู เป็น มาตรฐานการจดั
ชัน้ความลบัและการควบคุมดแูลขอ้มลู 

    - เพิม่เตมิ แนวปฏบิตัสิ าหรบั
พนักงานในการด าเนินการเรื่องการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์
และการคุม้ครองขอ้มลู 

1.2 1 กุมภาพนัธ ์
2567 

Cyber 
Security 

- เพิม่เตมินยิามในขอ้ 1.5. ค าจ ากดั
ความ 15) “ขอ้มลูลูกคา้ (Customer 
profile)” และ 16) “ขอ้มลูประวตักิารท า
รายการของลูกคา้ (Customer Order 
History)” 

- ปรบัปรุงเนื้อหาในขอ้ 3.2. ระยะเวลา
การเกบ็รกัษาขอ้มลู (Retention and 
Archiving Period) ในส่วน 2. 
Customer Record และ 6. ขอ้มลู
จราจรทางคอมพวิเตอร ์

Head of Data 
Protection 
Office Unit, 
Head of Cyber 
Security Section 

Act. Chief 
Information 

Officer 
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1. บทน า 

1.1. วตัถปุระสงค ์

เพื่อก าหนดมาตรฐานในการเก็บรกัษาขอ้มูลส าคญัของบรษิัทอย่างปลอดภยั และสอดคล้องตามขอ้ก าหนดทาง

กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งตา่งๆ โดยการเกบ็รกัษาขอ้มลูเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิและการปฏบิตัติาม

กฎหมายทีจ่ าเป็นเท่านัน้  

1.2. ขอบเขต 

มาตรฐานฉบบันี้ครอบคลุมการป้องกนัและรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศของบรษิทั ขอ้มูลส่วนบุคคล 

และขอ้มลูจราจรคอมพวิเตอร ์อา้งองิตามพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ ประกาศ

กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เรื่องหลกัเกณฑก์ารเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชบ้รกิาร

ทัง้ทีอ่ยู่ภายในและภายนอกสถานทีป่ฏบิตังิานของบรษิทั ครอบคลุมถงึ  

1) พนักงานและหน่วยงานทัง้หมดของบรษิทั 

2) บุคคลภายนอกบรษิทัทีไ่ดร้บัสทิธเิขา้ถงึทรพัยส์นิทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส าคญัขององคก์ร 
 

1.3. ข้อยกเว้น 

การด าเนินการในรูปแบบอื่นใดหากไม่สามารถด าเนินการตามมาตรฐานฉบบันี้ได้ ต้องขออนุมตัิจาก Cyber 

Security Deviation Control Working Group (CSDC) โดยใหด้ าเนินการดงันี้ 

1) ท าการวเิคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึน้เนื่องจากการไม่ได้ปฏิบตัิตามเอกสาร ทัง้นี้ต้องพจิารณาการควบคุม
ทดแทน (Compensation Control) เพื่อลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ดว้ย 

2) จดัท าบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อยอมรบัความเสี่ยงทีอ่าจเกิดขึน้จากการไม่ปฏิบตัิตามเอกสารผ่าน 
หวัหน้าส่วนงานหรอืสงูกว่า (Head of Section or above) เพื่อขออนุมตัจิาก CSDC 

 

1.4. บทลงโทษของการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน 

1) อ้างอิงตามขอ้บงัคบับรษิัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ว่าด้วยการ
พนักงาน ทีป่ระกาศใชใ้นปัจจุบนั  

2) อา้งองิตามแนวปฏบิตัสิ าหรบัพนักงานในการด าเนินการเรื่องการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ละการ
คุม้ครองขอ้มลู 
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1.5. ค าจ ากดัความ 

ค าจ ากดัความตามมาตรฐานฉบบันี้อ้างองิตามเอกสาร “มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ส าหรบั
พนักงานและบุคคลภายนอก” และเอกสาร “มาตรฐานการจดัชัน้ความลบัและการควบคุมดแูลขอ้มลู” ดงันี้ 

1) “บริษทั (Company)” หมายถงึ บรษิทั แอดวานซ์ อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในสายธุรกจิ 
AIS 

2) “พนักงาน (Employee)” หมายถงึ พนักงานทีไ่ดร้บัการว่าจา้งใหท้ างานเป็นพนักงานทดลองงาน พนักงาน
ประจ า พนักงานสญัญาจา้ง และผูบ้รหิารทุกระดบัทีอ่ยู่ภายใตก้ารจา้งงานของบรษิทั 

3) “ลูกค้า (Customer)” หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิารของบรษิัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ 
จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในสายธุรกจิ 

4) “บุคคลท่ีสาม (Third Party)” หมายถึง บุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานซึ่งมีอ านาจทางกฎหมาย ที่
สามารถรอ้งขอขอ้มลูส่วนบุคคลจากบรษิทั 

5) “บุคคลภายนอก (External Party)” หมายถึง บุคลากรหรือหน่วยงานภายนอกที่ด า เนินธุรกิจหรือ
ใหบ้รกิารทีอ่าจไดร้บัสทิธเิขา้ถงึสารสนเทศ และอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศของบรษิทั เช่น 
- บรษิทัคู่คา้ (Business Partner) 
- ผูร้บัจา้งปฏบิตังิานใหก้บับรษิทัฯ (Outsource)  
- ผูร้บัจา้งพฒันาระบบหรอืจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ (Supplier)  
- ผูใ้หบ้รกิารต่างๆ (Service Provider)  
- ทีป่รกึษา (Consultant) 

6) “ข้อมูลส าคญัขององคก์ร (Company’s Sensitive Data)” หมายถงึ ขอ้มลู 6 data domain ประกอบดว้ย 
ขอ้มลูลูกคา้ (Customer Data) ขอ้มลูพนักงาน (Employee Data) ขอ้มลูคู่คา้ (Partner Data) ขอ้มลูดา้น
การเงนิ (Financial Data) ขอ้มลูเครอืขา่ยขององคก์ร (Network Data) และขอ้มลูเชงิกลยุทธ ์(Strategic 
Data) โดยอา้งถงึเอกสาร “มาตรฐานการจดัชัน้ความลบัและการควบคุมดแูลขอ้มลู” ภาคผนวก B  

7) “สินทรพัย์ข้อมูล (Data Asset)” หมายถึง ชุดขององค์ประกอบข้อมูล (data element) อาจเป็นได้ทัง้
รปูแบบสิง่พมิพแ์ละรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น แบบฟอรม์ ไฟลเ์อกสาร เป็นตน้ 

8) “เจ้าของข้อมูล (Data Owner)” หมายถึง บุคคลหรอืหน่วยงานที่รบัผดิชอบต่อการใช้ขอ้มูลในเชงิธุรกจิ 
(business use) หรอืรบัผดิชอบต่อผลลพัธ์ทางธุรกจิของระบบสารสนเทศนัน้ๆ (business results) เจา้ของ
ขอ้มูล (Data Owner) ไดร้บัมอบหมายอ านาจหน้าทีก่ารบรหิารจดัการ ควบคุม และปกป้องสนิทรพัยข์อ้มลู 
(Data Asset) ของขอ้มูลส าคญัขององค์กรตลอดช่วงชวีติของขอ้มูล (life cycle) ทัง้นี้เจ้าของขอ้มูล (Data 
Owner) จะตอ้งเป็นบุคคลหรอืหน่วยงานทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากบรษิทั 

9) “ผู้ดูแลและให้บริการข้อมูล (Data Steward)” หมายถงึ ผูท้ีท่ าหน้าทีค่วบคุมดูแลในแต่ละ data domain 
ซึ่งมคีวามเขา้ใจในความต้องการเชงิธุรกจิ (business need) และความปลอดภยัของขอ้มูลในองค์กรอย่าง
มาก ผูดู้แลและใหบ้รกิารขอ้มลู ท าหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางระหว่างฝ่ายธุรกจิและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหม้ี
การหารอืท าความเขา้ใจเชงิตรรกะ การสื่อสาร รวมถงึการน าโดเมนขอ้มูลนัน้ๆ ไปใช ้ผูดู้แลและใหบ้รกิาร
ขอ้มลู (Data Steward) ตอ้งระบุในแต่ละโดเมนขอ้มลู 

10) “คอมพิวเตอรพ์กพาหรือคอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะของบริษทั (Company's Laptop/ PC)” หมายถงึ อุปกรณ์
คอมพวิเตอร์ที่เป็นทรพัย์สนิของบรษิทั ซึ่งครอบคลุมถึงอุปกรณ์ตัง้โต๊ะของบรษิทั และอุปกรณ์ที่สามารถ
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Classification: Internal 

เคลื่อนย้ายได้ที่บริษัทจดัหาให้ เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพาส่วนตวั (Laptop) คอมพิวเตอร์แบบพกพา
ส่วนตวัขนาดเลก็ (Notebook) โทรศพัทป์ระเภทสมารท์โฟน (Smart Phone) คอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็(Tablet) 
เป็นตน้ 

11) “ท่ีเกบ็ข้อมูลของบริษทั (Company's storage)” หมายถงึ สถานทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูทีบ่รษิทัจดัหาให ้ผูใ้ชง้าน 
ข้อมูลสามารถเรียกค้น น าเข้า น าออกข้อมูลของบริษัทจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (electronic media) เช่น 
Company’s Network Attached Storage (NAS), OneDrive ที่บรษิัทจดัหาให ้(OneDrive provided by the 
company) เป็นตน้ 

12) “ข้อมูลรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Format)” หมายถงึ ขอ้มลูทีอ่ยู่ในรปูแบบต่างๆ ไดแ้ก่ ไฟล ์e-
Document อเีมล รูปภาพ ขอ้ความ ทีจ่ดัเกบ็ในรูปของอเิลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ฮาร์ดไดร์ฟ คลาวด์ ฐานขอ้มลู 
(Database) คอมพวิเตอรพ์กพาหรอืคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะของบรษิทั หรอืทีเ่กบ็ขอ้มลูของบรษิทั เป็นตน้ 

13) “ข้อมูลรูปแบบส่ิงพิมพ์ (Publishing Format)” หมายถึง ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ข้อความ 
รปูภาพ ทีไ่ดม้กีารจดัพมิพล์งในสื่อสิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ กระดาษ เป็นตน้ 

14) “คลงัเกบ็เอกสารของบริษทั (Warehouse)” หมายถงึ บรษิทัภายนอกทีด่ าเนินธุรกจิจดัเกบ็เอกสารหรอื
ทรพัย์สนิขององค์กรต่างๆ ซึ่งบรษิทัจดัจา้งใหเ้ป็นผูเ้กบ็รกัษาเอกสารส าคญัของบรษิทั  เช่น เอกสารขอ้มูล
ของลูกคา้ เอกสารขอ้มลูทางบญัช ีเป็นตน้  

15) “ข้อมูลลูกค้า (Customer profile)” หมายถงึ ขอ้มลูทีส่ามารถบ่งบอก หรอื ระบุถงึตวัตนของลูกคา้ เพื่อใช้
ส าหรบัในการใหบ้รกิารลูกคา้ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ชื่อ-นามสกุล ทีอ่ยู่ วนัเกดิ บตัรประชาชน เป็นตน้ 

16) “ข้อมูลประวติัการท ารายการของลูกค้า (Customer Order History)” หมายถึง ข้อมูลประวตัิการท า
รายการ Change Promotion, Reconnect - Credit Limit, Reconnect - Customer Request, Reconnect - 
Debt, Reconnect – Fraud, Suspend - Credit Limit, Suspend - Customer Request,  Change Account 
Promotion, Change Billing Account, Change SIM, Change Service, Suspend - Customer Request   
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Classification: Internal 

2. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

1) หน้าท่ีของเจา้ของขอ้มลู (Data Owner) หรือผู้ดแูลและให้บริการข้อมูล (Data Steward) 
• จดัท าบญัชสีนิทรพัยข์อ้มลู (Data Asset Inventory) ภายใตข้อบเขตขอ้มลูทีร่บัผดิชอบ 

• ทบทวนบญัชสีนิทรพัยข์อ้มลูอย่างน้อยปีละครัง้หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงต่อบญัชสีนิทรพัย์ 

• ปกป้องขอ้มลูทีบ่นัทกึทัง้รปูแบบอเิลก็ทรอนิกสห์รอืสื่อสิง่พมิพใ์หป้ลอดภยั และเป็นไปตามมาตรฐาน 

• พจิารณาการท าลายขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ไวเ้กนิความตอ้งการทีก่ าหนด 

2) หน้าท่ีของพนักงานทุกคน  
• เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามมาตรฐานฉบบันี้  

• พนักงานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื ดแูลบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกบรษิทั (External Party) ตอ้งจดัให้

บุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกบรษิทั (External Party) นัน้ปฏบิตัติามมาตรฐานฉบบันี้  

3) หน้าท่ีของหน่วยงาน Data Protection Office  
• ให้ค าแนะน าเรื่องการเก็บรกัษาและปกป้องข้อมูลแก่เจ้าของข้อมูล ผู้ดูแลและให้บริการข้อมูล หรือ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 

4) หน้าท่ีของบุคคลภายนอก (External Party) 

• เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามเอกสารมาตรฐานฉบบันี้ 

5) หน้าท่ีของคลงัเกบ็เอกสารของบริษทั (Warehouse) 

• เก็บรกัษาเอกสารข้อมูลของลูกค้าและขอ้มูลส าคญัขององค์กรด้วยความปลอดภยัระดบัสูงให้มีความ

สมบูรณ์พรอ้มใชง้าน 

• น าส่งเอกสารขอ้มูลของลูกคา้และขอ้มูลส าคญัขององค์กรใหก้บับรษิทัเมื่อเจา้ของขอ้มูล (Data Owner) 

หรอืผูด้แูลและใหบ้รกิารขอ้มลู (Data Steward) รอ้งขอ 

• ท าลายเอกสารขอ้มลูทีไ่ดเ้กบ็รกัษาไวต้ามทีเ่จา้ของขอ้มูล (Data Owner) หรอืผูด้แูลและใหบ้รกิารขอ้มูล 

(Data Steward) รอ้งขอ ตามมาตฐานการท าลายขอ้มลู (Information Disposal Standard) 
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Classification: Internal 

3. มาตรฐาน 

3.1. การจดัการบญัชีสินทรพัยข์้อมูล (Data Asset Inventory Management) 
1) เอกสารหรอืบนัทกึทีม่ขีอ้มลูส าคญัขององคก์ร ผูด้แูลและใหบ้รกิารขอ้มลู (Data Steward) หรอืหน่วยงาน

ที่รบัผดิชอบ (Asset Owner) ต้องจดัให้มบีญัชสีนิทรพัย์ขอ้มูล (Data Asset Inventory) ซึ่งระบุรายชื่อ
เจา้ของขอ้มลู ผูด้แูล จุดประสงคข์องการจดัเกบ็ สถานทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู รปูแบบ/ประเภทการจดัเกบ็ขอ้มูล 
ระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูล lawful basis of processing เพื่อให้ง่ายต่อการจดัการทีเ่ป็นระบบและมี
มาตรฐานตามแนวทางการควบคุมดแูลขอ้มลู อา้งองิเอกสารกรอบการด าเนินงานการจดัชัน้ความลบัและ
การควบคุมดแูลขอ้มลู เช่น  

• บนัทกึหรอืขอ้มูลรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จดัเก็บในที่เก็บขอ้มูลของบรษิัทในรูปแบบ Company’s 
OneDrive/NAS Storage/Cloud Object Storage หรือฐานข้อมูล หรือระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
ของบรษิทั เป็นตน้ 

• เอกสารหรอืขอ้มลูรปูแบบสิง่พมิพ ์จดัเกบ็ในสถานทีป่ลอดภยัทีม่กีารควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูล หรอื
คลงัเกบ็เอกสารของบรษิทั (Warehouse) เป็นตน้ 

2) ผูด้แูลและใหบ้รกิารขอ้มลู (data steward) หรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ (Asset Owner) ตอ้งตรวจสอบให้
แน่ใจว่าบญัชสีนิทรพัยข์อ้มลู (Data Asset Inventory) ไดร้บัการทบทวนอย่างน้อยปีละครัง้ และปรบัปรุง
เมื่อมกีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญักบัสนิทรพัยข์อ้มลู (Data Asset) 

3) ขอ้มลูแต่ละรายการจะอยู่ภายใตร้ะยะเวลาการเกบ็รกัษา โดยชอบดว้ยกฎหมายหรอืความเหมาะสมทาง
ธุรกจิซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นและการใชง้านขอ้มลู  
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Classification: Internal 

3.2. ระยะเวลาการเกบ็รกัษาข้อมูล (Retention and Archiving Period) 

ขอ้มลูส าคญัทีต่อ้งด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูตามระยะเวลาทีก่ าหนด มรีายละเอยีดดงัต่อน้ี 
 

Category 

Retention Period Data 
Owner 

Lawful Basis / การ
บริหารจดัการข้อมูล

ของบริษทั 

Format 

In-System 
(Online) 

Archiving Paper 
E-

Document 
Database/ 

NAS/Server Picture 

1 Human Resources Record 
1.1 ขอ้มลูการสมคัรงาน 

เฉพาะกรณีทีไ่ม่ไดร้บัเลอืก
เป็นพนักงานของบรษิทั 
(Job applicant) 

4 ปี N/A CHRO 
1. ความตอ้งการเพื่อ

การบรหิารงาน
ทรพัยากรบุคคลของ

บรษิทั 
 

2. (HRM 120) 
ระเบยีบการ

บรหิารงานบุคคลว่า
ดว้ยการสรรหาและ
ว่าจา้งพนักงาน พ.ศ. 

2565 

   - 

1.2 ขอ้มลูพนักงาน ทีย่งัมี
สถานะเป็นพนักงานของ
บรษิทัอยู่ ณ ปัจจุบนั 

เกบ็ตลอดระยะเวลา 
ตามสญัญาจา้ง 

N/A CHRO 

1.3 ขอ้มลูพนักงานทีล่าออก 
หรอืพนักงานหมดสญัญา
จา้ง 

10 ปี  
หลงัจากพน้สภาพการ

เป็นพนักงาน 
N/A CHRO 

1.4 ขอ้มลูพนักงานทีพ่น้สภาพ
เนื่องจากถูกใหอ้อก ดว้ย
เหตุประพฤตมิชิอบ กระท า
การส่อไปในทางทุจรติ ผดิ
กฎหมาย ผดินโยบาย 
มาตรฐานของบรษิทั 

1 – 40 ปี N/A CHRO 

2 Customer Record  

2.1 
ขอ้มลูลูกคา้ทีอ่ยูร่ะหว่าง
การใชบ้รกิารตามสญัญา 
(Customer profile) 

เกบ็ตลอดระยะเวลา
การใชบ้รกิารตาม

สญัญา 
N/A H-CSM 

ฐานสญัญาการ
ใหบ้รกิาร     

2.2 

ขอ้มลูลูกคา้ (Customer 
Profile) เมื่อยกเลกิการใช้
บรกิาร (Prepaid, 
Postpaid) กรณีลูกคา้
ทัว่ไป ทีไ่ม่มยีอดเงนิ
คงเหลอืในระบบ หรอืไม่มี
การจ่ายเงนิเกนิ  

 
2 ปี  

นับถดัจากวนัทีย่กเลกิ
การใชบ้รกิาร  

 

N/A H-CSM 

ประกาศ กสทช.
มาตรการคุม้ครองสทิธิ
ผูใ้ชบ้รกิารฯ ขอ้ 11 

วรรค 2 

    

2.3 

ขอ้มลูลูกคา้ (Customer 
Profile) เมื่อยกเลกิการใช้
บรกิาร (Prepaid, 
Postpaid) กรณีลูกคา้
ทัว่ไป ทีม่ยีอดเงนิคงเหลอื

เกบ็ตลอดระยะเวลาที่
ลูกคา้มเีงนิคงคา้งใน
ยอดเงนิคงเหลอืหรอื
จ่ายเงนิเกนิ 
และเกบ็ต่อเนื่องไปอกี 

2 ปี  

N/A  H-CSM 

1.ฐานสญัญาการ
ใหบ้รกิาร 

2.ประกาศ กสทช. 
เรื่องมาตรฐานสญัญา

การใหบ้รกิาร
โทรคมนาคม ขอ้ 34 
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Category 

Retention Period Data 
Owner 

Lawful Basis / การ
บริหารจดัการข้อมูล

ของบริษทั 

Format 

In-System 
(Online) 

Archiving Paper 
E-

Document 
Database/ 

NAS/Server Picture 

ในระบบ หรอืมกีารจ่ายเงนิ
เกนิ 

นับถดัจากวนัทีไ่ม่มี
ยอดเงนิคงเหลอืหรอื
จ่ายเงนิเกนิ (inactive) 

3.ประกาศ กสทช.
มาตรการคุม้ครองสทิธิ
ผูใ้ชบ้รกิารฯ ขอ้ 11 

วรรค 2 

2.4 

ขอ้มลูลูกคา้ (Customer 
Profile) เมื่อยกเลกิการใช้
บรกิาร (Prepaid, 
Postpaid) ดว้ยเหตุทีม่ขีอ้
พพิาทกบับรษิทัหรอืมเีหตุ
ฟ้องรอ้งตามกฎหมาย  

เกบ็ไวจ้นกว่าคดจีะ
สิน้สุดเพื่อใช้
ประกอบการสูค้ดขีอง
บรษิทั 

N/A H-CSM 

ประกาศ กสทช.
มาตรการคุม้ครองสทิธิ
ผูใ้ชบ้รกิารฯ ขอ้ 11 
วรรค 2 (เหตุจ าเป็น
ตามกฎหมายอื่น) 

    

2.5 

ขอ้มลูประวตักิารท า
รายการของลูกคา้
(Customer Order 
History) อยู่ระหว่างการใช้
บรกิารตามสญัญา 

เก็บตลอดระยะเวลา
ก า ร ใ ช้ บ ริก า ร ต าม
สญัญา 

N/A H-CSM 
ฐานสญัญาการ
ใหบ้รกิาร     

2.6 

ขอ้มลูประวตักิารท า
รายการของลูกคา้
(Customer Order 
History) เมื่อยกเลกิการใช้
บรกิาร (Prepaid, 
Postpaid) กรณีลูกคา้
ทัว่ไป ทีไ่ม่มยีอดเงนิ
คงเหลอืในระบบ หรอืไม่มี
การจ่ายเงนิเกนิ 

2 ปี  
นับถดัจากวนัทีย่กเลกิ

การใชบ้รกิาร 
N/A H-CSM 

ประกาศ กสทช.
มาตรการคุม้ครองสทิธิ
ผูใ้ชบ้รกิารฯ ขอ้ 11 

วรรค 2 
    

2.7 

ขอ้มลูประวตักิารท า
รายการของลูกคา้
(Customer Order 
History) เมื่อยกเลกิการใช้
บรกิาร (Prepaid, 
Postpaid)  กรณีลูกคา้
ทัว่ไป ทีม่ยีอดเงนิคงเหลอื
ในระบบ หรอืมกีารจ่ายเงนิ
เกนิ 

เกบ็ตลอดระยะเวลาที่
ลูกคา้มเีงนิคงคา้งใน
ยอดเงนิคงเหลอืหรอื

จ่ายเงนิเกนิ 
และเกบ็ต่อเนื่องไปอกี 
2 ปี นับถดัจากวนัทีไ่ม่
มยีอดเงนิคงเหลอืหรอื
จ่ายเงนิเกนิ (inactive) 

N/A H-CSM 

1.ฐานสญัญาการ
ใหบ้รกิาร 

 
2.ประกาศ กสทช 

เรื่องมาตรฐานสญัญา
การใหบ้รกิาร

โทรคมนาคม ขอ้ 34 
  

3.ประกาศ กสทช.
มาตรการคุม้ครองสทิธิ
ผูใ้ชบ้รกิารฯ ขอ้ 11 

วรรค 2 
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Classification: Internal 

 

Category 

Retention Period Data 
Owner 

Lawful Basis / การ
บริหารจดัการข้อมูล

ของบริษทั 

Format 

In-System 
(Online) 

Archiving Paper 
E-

Document 
Database/ 

NAS/Server Picture 

2.8 

ขอ้มลูประวตักิารท า
รายการของลูกคา้ 
(Customer Order history)
เมื่อยกเลกิการใชบ้รกิาร 
(Prepaid, Postpaid) ดว้ย
เหตุทีม่ขีอ้พพิาทกบับรษิทั
หรอืมเีหตฟุ้องรอ้งตาม
กฎหมาย 

เกบ็ขอ้มลูไวจ้นกว่าคดี
จะสิน้สุด 

เพื่อใชป้ระกอบการสู้
คดขีองบรษิทั 

N/A H-CSM 

ประกาศ กสทช.
มาตรการคุม้ครองสทิธิ
ผูใ้ชบ้รกิารฯ ขอ้ 11 
วรรค 2 (เหตุจ าเป็น
ตามกฎหมายอื่น) 

    

2.9 

การเกบ็ขอ้มลูรายละเอยีด
การใชง้าน (CDR) ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร กรณีเมื่อการ
ใหบ้รกิารโทรคมนาคม
สิน้สุด  

6 เดือน 
สุดทา้ยของการใช้

บรกิารนับถดัจากวนัที่
ใชบ้รกิารในปัจจุบนั 

N/A H-CSM 

1. ประกาศ
คณะกรรมการกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

เรื่อง มาตรการ
คุม้ครองสทิธขิอง

ผูใ้ชบ้รกิาร
โทรคมนาคมเกีย่วกบั
ขอ้มลูสว่นบุคคล สทิธิ
ในความเป็นส่วนตวั 
และเสรภีาพในการ
สื่อสารถงึกนัโดยทาง
คมนาคม (ขอ้ 11 

วรรค 2) 
 

2. พระราช
ก าหนดการบรหิาร

ราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 

   - 

2.10 

รายงานเกีย่วกบั
ภาษมีลูค่าเพิม่ 
ใบเสรจ็รบัเงนิ ใบก ากบั
ภาษ ีส าเนาใบก ากบัภาษ ี 
(Tax Invoice/Receipt) 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี-แต่ไม่
เกนิ 7 ปี 

10 ปี CFO 

1. มาตรา 87/3 
บทบญัญตัแิห่ง
ประมวลรษัฎากร 

 
2.มาตรา 193/31 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์สทิธิ
เรยีกรอ้งของรฐัทีจ่ะ
เรยีกเอาค่าภาษอีากร
ใหม้กี าหนด อายุความ

สบิปี 

   - 
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Classification: Internal 

 

Category 

Retention Period Data 
Owner 

Lawful Basis / การ
บริหารจดัการข้อมูล

ของบริษทั 

Format 

In-System 
(Online) 

Archiving Paper 
E-

Document 
Database/ 

NAS/Server Picture 

2.11 
Accounting Record 
ขอ้มลูทางบญัชทีีส่่ง
กรมสรรพากร 

5 ปีปฏิทิน 
ถดัจากปีทีม่กีารท า

ธุรกรรม 

10 ปี 
ปฏิทิน  

ถดัจากปีที่
มกีารท า
ธุรกรรม 

CFO 

1. มาตรา 13 
พระราชบญัญตั ิการ
บญัช ีพ.ศ. 2543 

 
2. มาตรา 193/31 

แห่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์สทิธิ
เรยีกรอ้งของรฐัทีจ่ะ
เรยีกเอาค่าภาษอีากร
ใหม้กี าหนด อายุความ

สบิปี 

   - 

2.12 ขอ้มลูลูกคา้ Fraud 
เกบ็จนกว่าขอ้พพิาท

หรอืเหตสุิน้สุด 
N/A 

H-CSM / 
CFO 

เพื่อใชป้ระกอบการสู้
คดขีองบรษิทั    - 

3 mPay Details Record 

3.1 

ขอ้มลูการลงทะเบยีนเปิด
ใชบ้รกิาร รวมถงึขอ้มลูการ
แสดงตนและขอ้มลูธุรกรรม 
mPAY (Global Pay, เปิด
ใชบ้รกิาร PromptPay, ผกู 
mPay wallet) 10 ปี  

เมื่อยุตคิวามสมัพนัธ ์
ไม่มเีงนิคงคา้ง wallet 

N/A 

MD-
MPAY 

พระราชบญัญตัิ
ป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอก
เงนิ พ.ศ. 2542 

    

3.2 

ขอ้มลูการลงทะเบยีนเปิด
ใชบ้รกิาร mPAY Agent 
รวมถงึขอ้มลูการแสดงตน
และขอ้มลูธุรกรรม (ROM 
WebMA, Mobile App, 
Web Agent, Web Call 
Center) 

MD-
MPAY     

3.3 

mPay Wallet กรณีมเีงนิ
คา้ง Wallet เมื่อเกนิ
ระยะเวลาการจดัเกบ็
เอกสาร 

เกบ็ตลอดระยะเวลาที่
ลูกคา้มเีงนิคงคา้งใน 

Wallet 

MD-
MPAY    - 

4 eBusiness Portal 
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Category 

Retention Period Data 
Owner 

Lawful Basis / การ
บริหารจดัการข้อมูล

ของบริษทั 

Format 

In-System 
(Online) 

Archiving Paper 
E-

Document 
Database/ 

NAS/Server Picture 

4.1 
New Register prospect,  
New Register 

10 ปี  
นับถดัจากวนัสิน้สุด
สญัญาการใชบ้รกิาร 

(inactive) 

N/A H-CSM 

มาตรา 193/30 
ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์เพื่อใช้
ประกอบการสูค้ดขีอง

บรษิทั 

   - 

5 AIS Playground Marketplace 

5.1 

New Register สมคัรใช้
บรกิาร AIS Partner 
management Platform 
ประเภทนิตบิุคคล 

10 ปี  
นับถดัจากวนัสิน้สุด
สญัญาการใชบ้รกิาร 

(inactive) 

N/A 
CCBO/
CEBO 

มาตรา 193/30 
ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์เพื่อใช้
ประกอบการสูค้ดขีอง

บรษิทั 

   - 

6 ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์

6.1 
ขอ้มลูจราจรทาง
คอมพวิเตอร ์การจดัเกบ็ 
ลอ็กไฟล ์(log file)  

อย่างน้อย 90 วนั  
นับแต่วนัทีข่อ้มลูนัน้

เขา้สู่ระบบ
คอมพวิเตอร ์

N/A 

CTO 

มาตรา 26 
พระราชบญัญตัวิ่าดว้ย
การกระท าความผดิ
เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์

-   - 

6.2 

กรณีจ าเป็น พนักงาน
เจา้หน้าทีจ่ะสัง่ใหผู้ใ้ห้
บรกิารเกบ็รกัษาขอ้มลู
จราจรทางคอมพวิเตอร ์

เมื่อไดร้บัการรอ้งขอ
จากพนักงาน

เจา้หน้าทีก่่อนครบ
ก าหนดเวลา 90 วนั
ตามขอ้ 6.1 ต่อไปอกี
คราวละไม่เกนิ 6 

เดือนต่อเน่ืองกนั แต่
ตอ้งไม่เกนิ 2 ปี 

CTO -   - 

7 ข้อมูลกลุ่ม Partner (WDS, Telewiz, AIS Buddy, ROM, ร้านค้าลูกข่าย) 

7.1 
ขอ้มลูการสมคัรเป็นพารท์
เนอร ์(AIS Partner 
Management) 

เกบ็ตลอดระยะเวลา
การเป็นพารท์เนอร ์

N/A 

CCBO/
CEBO 

มาตรา 193/30 
ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์เพื่อใช้
ประกอบการสูค้ดขีอง

บรษิทั 

   - 

7.2 
ขอ้มลูพารท์เนอร ์เมื่อ
สิน้สุดการใชบ้รกิาร 

10 ปี  
นับถดัจากวนัสิน้สุด
สญัญาการใชบ้รกิาร 

(inactive) 

CCBO/
CEBO 

   - 

หมายเหตุ ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลอาจมากกว่าในตารางข้างต้นได้ อนัเนื่องมาจากกฎหมายอนุญาตให้มี
ระยะเวลาการเกบ็รกัษาทีน่านขึน้   
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3.3. การปกป้องข้อมูลในระหว่างการเกบ็รกัษา (Safeguarding of Data during Retention 

and Archiving) 
 

3.3.1. การปกป้องข้อมูลท่ีบนัทึกหรือเกบ็รกัษาในรปูแบบอิเลก็ทรอนิกส ์(Protection of 
retained/stored in electronic format) 

การจดัเกบ็และส ารองขอ้มลูส าคญัทีบ่นัทกึเป็นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นสถานทีป่ลอดภยัทีบ่รษิทัก าหนด 

โดยใชว้ธิกีารจดัเกบ็และการส ารองขอ้มลูอย่างปลอดภยัตามวธิกีารดงัต่อไปนี้  

ประเภทการจดัเกบ็ วิธีปฏิบติั 

Server ขององคก์ร 

• จดัเกบ็และส ารองขอ้มลูในทีจ่ดัเกบ็ทีป่ลอดภยัภายใน network AIS เท่านัน้ 

• ใชว้ธิกีารพสิจูน์ตวัตน (authentication)  เพื่อควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลู 

• จ ากดัการเขา้ถงึใหเ้ฉพาะผูใ้ชง้านทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านัน้ 

• จดัเกบ็ server ไวใ้นหอ้งคอมพวิเตอรท์ีป่ลอดภยั 

• เขา้รหสัลบัขอ้มลูตามมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ (IT 
Security Standard) 

• ส ารองขอ้มลูในระบบอย่างสม ่าเสมอตามมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัของ
สารสนเทศ (IT Security Standard) Module 15: Backup 

เคร่ืองลูกข่าย 
(workstation) ของ
องคก์ร เช่น 
คอมพิวเตอรพ์กพา  
(laptops), tablet 

• ลอ็คหน้าจอทุกครัง้เมื่อไม่อยู่ทีเ่ครื่องคอมพวิเตอร์  

• เกบ็คอมพวิเตอรพ์กพาไวใ้นตู ้ปิดลอ็คเมื่อไม่มกีารใชง้าน 

• ตัง้รหสัผ่าน (Password) ทีค่าดเดายากและจดัเกบ็ไวใ้นทีป่ลอดภยัตาม
มาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ (IT Security Standard) 

• สแกน software ไม่ประสงคด์ ี(malicious software) อย่างสม ่าเสมอ 

ท่ีเกบ็ข้อมูลของ
บริษทั (Company's 
storage) เช่น NAS 
Storage ของบริษทั 

• จ ากดัการเขา้ถงึขอ้มลูใหเ้ฉพาะผูใ้ชง้านทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านัน้ 
• ใชห้มายเลขผูใ้ช ้(user id) และรหสัผ่าน (password) ทีส่ามารถระบุตวัตน 

เพื่อใหส้ทิธิแ์ละยนืยนัตวัตนในการเขา้ถงึขอ้มลู 

Office 365 
(OneDrive) ท่ีบริษทั
จดัหา / Share Point 
ของบริษทั / Cloud 

• เปิดใชง้านการยนืยนัตวัตนแบบหลายปัจจยั (Multi Factor Authentication) 
• เลอืกรปูแบบการ Share file ขอ้มลูแบบเป็นรายบุคคล หรอื Share ใหก้บัคนที่

ก าหนดเท่านัน้ (Specific people) 
• ก าหนดรปูแบบการแชรแ์บบ Private เป็นค่าพืน้ฐานทุกครัง้ 
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Classification: Internal 

ประเภทการจดัเกบ็ วิธีปฏิบติั 
Object Storage ท่ี
บริษทัจดัหา 

ส่ือบนัทึกข้อมูล เช่น 
Tape, hard disk, 
object storage หรือ 
storage อ่ืนๆ 

• เกบ็รกัษาในสถานทีม่ ัน่คงปลอดภยั เพื่อป้องกนัการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต  

• Storage ทีม่าจากแหล่งภายนอกหรอืทีเ่คยถูกน าไปใชง้านภายนอกบรษิทั ตอ้ง
ไดร้บัการตรวจหาไวรสัก่อนทีจ่ะถูกน ามาใชง้านภายในบรษิทัเสมอ หากไฟลใ์น
สื่อบนัทกึถูกเขา้รหสั ผูใ้ชง้านตอ้งท าการถอดรหสัขอ้มลูก่อนการตรวจหาไวรสั
ทุกครัง้  

• สื่อบนัทกึขอ้มลูทีบ่รษิทัส่งใหก้บับุคคลภายนอกตอ้งไม่เคยถูกใชง้านมาก่อน 
หรอืถูกลบขอ้มลูออกจนหมด ก่อนทีจ่ะบนัทกึไฟลข์อ้มลูทีต่อ้งการรบัส่งเขา้ไป 
อา้งองิตามเอกสารมาตรฐานการท าลายขอ้มลู  

ส่ือพกพา (เช่น USB, 
การด์หน่วยความจ า) 

• ไม่อนุญาตใหจ้ดัเกบ็ขอ้มลู 

คอมพิวเตอรส่์วน
บุคคล 

• ไม่อนุญาตใหจ้ดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถงึขอ้มลูส าคญัขององคก์ร 

อีเมลส่์วนตวัหรือท่ี
จดัเกบ็ข้อมูล
สาธารณะ 

• ไม่อนุญาตใหจ้ดัเกบ็ขอ้มลู 

 

3.3.2. การปกป้องข้อมูลท่ีบนัทึกหรือเกบ็รกัษาในรปูแบบส่ือส่ิงพิมพ ์(Protection of retained/stored 
in publishing format)  

การจดัเกบ็ขอ้มลูส าคญัทีบ่นัทกึในรปูแบบสื่อสิง่พมิพ ์เช่น กระดาษหรอืกระดาษโน้ต ตอ้งถูกจดัเกบ็อย่าง

ปลอดภยัตามวธิกีารดงัต่อไปนี้ 

ประเภทการจดัเกบ็ วิธีปฏิบติั 

คลงัเกบ็เอกสารของ
บริษทั (Warehouse) 

• จดัเกบ็กระดาษไวใ้นตูห้รอืชัน้ทีปิ่ดลอ็คอย่างแน่นหนา 
• ปิดลอ็คตูห้รอืหอ้งเกบ็เอกสารเมือ่ไม่ใชง้าน  
• เจา้ของขอ้มลู (Data Owner) หรอืผูด้แูลและใหบ้รกิารขอ้มลู (Data Steward) 

ทีเ่ป็นผูจ้ดัการหรอืบุคลากรระดบัสงูกว่าผูจ้ดัการขึน้ไป เป็นผูอ้นุมตักิารเขา้ถงึ
หรอืการคดัลอกเอกสารทีม่ขีอ้มลูส าคญั 
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Classification: Internal 

ประเภทการจดัเกบ็ วิธีปฏิบติั 
• เจา้หน้าทีผู่ค้วบคมุการเขา้ถงึขอ้มลู ตรวจสอบการอนุมตักิารเขา้ถงึขอ้มลู และ

ควบคุมใหม้กีารบนัทกึการเขา้ถงึขอ้มลู เช่น ชื่อขอ้มลู วนัและเวลาทีเ่ขา้ถงึ
ขอ้มลู จุดประสงคใ์นการเขา้ถงึขอ้มลู 

• หา้มน าเอกสารออกจากพืน้ทีจ่ดัเกบ็โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 

3.4 การท าลายข้อมูลอย่างปลอดภยั 

ขอ้มูลทีไ่ม่มคีวามจ าเป็นในการใชง้านทางธุรกจิหรอืทางกฎหมาย ต้องถูกท าลายโดยวธิกีารทีป่ลอดภยั โดย

เจ้าของข้อมูล (Data Owner) หรือผู้ดูแลและให้บริการข้อมูล (Data Steward) ต้องพิจารณาการท าลายข้อมูลที่

จดัเกบ็ไวเ้กนิความตอ้งการทีก่ าหนด 

วธิกีารท าลายขอ้มูลอย่างปลอดภยั อ้างองิรายละเอยีดตามเอกสาร มาตรฐานการท าลายขอ้มูล (Information 

Disposal Standard) เพื่อป้องกันไม่ให้สามารถกู้คืนขอ้มูลหรือประกอบขอ้มูลขึ้นมาใหม่ได้อีก  อนัจะน าไปสู่การ

ละเมดิขอ้มลู 
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Classification: Internal 

4. เอกสารอ้างอิง 

1) มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ส าหรบัพนักงานและบุคคลภายนอก 

2) มาตรฐานการจดัชัน้ความลบัและการควบคุมดแูลขอ้มลู 

3) มาตรฐานการท าลายขอ้มลู 

4) IT Security Standard 

5) (HRM 120) ระเบยีบการบรหิารงานบุคคลว่าดว้ยการสรรหาและว่าจา้งพนักงาน พ.ศ. 2565 

6) แนวปฏบิตัสิ าหรบัพนักงานในการด าเนินการเรื่องการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มลู 

7) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

8) บทบญัญตัแิห่งประมวลรษัฎากร 

9) พระราชบญัญตักิารบญัช ีพ.ศ. 2543 

10) ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื่องมาตรฐานสญัญาการใหบ้รกิารโทรคมนาคม 

11) ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื่อง มาตรการคุม้ครองสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคม

เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล สทิธใินความเป็นส่วนตวั และเสรภีาพในการสื่อสารถงึกนัโดยทางคมนาคม 

12) พระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 

13) พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิพ.ศ. ๒๕๔๒ 

14) พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 

 

วนัท่ีมีผล: ตัง้แต่วนัที ่9 กุมภาพนัธ ์2567 เป็นตน้ไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร ์
เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน)  

    
414 เอไอเอส ทาวเวอร ์
ถนนพหลโยธิน สามเสนใน 
พญาไท กทม. 10400 

 
 

 หน้า 21 จาก 21 
DPO - STD - 006 มาตรฐานการจดัเกบ็ขอ้มลู (Data Retention and Archiving Standard) v1.2 

วนัทีป่รบัปรุงแกไ้ข 1 กุมภาพนัธ ์2567 

Classification: Internal 

ภาคผนวก A แบบฟอรม์การจดัท าบญัชีทรพัยสิ์นข้อมูล (Data Asset Inventory) 

บญัชทีรพัยส์นิขอ้มลู (Data Asset Inventory) ประกอบไปดว้ยขอ้มลูดงัตวัอย่างต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
Data 

Owner 
Application 

Owner 
ช่ือ Service/ 
Application/ 

System 

จดุประสงค์
ของการใช้
งานข้อมูล 

รปูแบบข้อมูล สถานท่ีในการ
จดัเกบ็ข้อมูล 

เหตุผลใน
การเกบ็
ข้อมูล  

ระยะเวลา
ในการ
จดัเกบ็
ข้อมูล 

วนัท่ีสอบ
ทาน
ข้อมูล 

ผู้สอบทาน
ข้อมูล 

ตาม
ประกาศ 

Sensitive 
Data ของ

องคก์ร 

ระบุผูดู้แล
Application  

ระบุชือ่
Service/ 

Application/ 
System 

 ระบุ
จุดประสงคก์าร
ใชง้านขอ้มลู 

เช่น Paper /  
e-Document / 
Database/NA

S/Server/ 
Picture 

  Paper: ระบุ
สถานทีจ่ดัเกบ็ 
  e-Document: 
ระบุ Path การ
จดัเกบ็ 
Database/NAS/
Server: ระบุ
รายละเอยีด path 
ในการจดัเกบ็ 
  Picture: ระบ ุ
Path ในการ
จดัเกบ็ 

เช่น มาตรา 
87/3 

บทบญัญตัิ
แห่งประมวล

รษัฎากร 
 

*สามารถ
อา้งองิ

เหตุผลการ
จดัเกบ็ขอ้มลู

ไดจ้าก
ตารางขอ้ 

3.2  

10 ปี 
 
 

สามารถ
อา้งองิ

ระยะเวลา
การจดัเกบ็

ขอ้มลูไดจ้าก
ตารางขอ้ 

3.2 

เช่น
08/08/20

22 

ระบุชือ่
ผูส้อบทาน

ขอ้มลู 

* กรณเีหตุผลในการเกบ็ขอ้มลู ไม่สามารถอา้งองิตามตารางขอ้ 3.2 ปรกึษาหน่วยงาน Data Protection Office 

 




